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Woyciag z dokumentacji technicznej projektu ,,Wdrozenie e-ustug publicznych w mazowieckich urzedach samorzadowych na rzecz wzrostu efektywnosci
elektronicznej obstugi spraw obywateli i przedsiebiorcéw” — dotyczy partnera nr 2 Projektu Gminy Zwolen (dalej: P2)
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ZADANIE 9. ELEKTRONIZACJA PROCESU KONSULTACJI SPOLECZNYCH DLA P2

1

Opracowanie projektow dokumentow
okreslajgcych proces konsultacji droga
elektroniczng dla P2

ustuga

1

W celu zapewnienia mozliwosci prowadzenia konsultacji spotecznych w formie elektronicznej przy wykorzystaniu
systemu konsultacji spotecznych, zostang opracowane niezbedne dokumenty okreslajgce zasady funkcjonowania
systemu teleinformatycznego oraz sposob prowadzenia konsultacji spotecznych drogg elektroniczng. W ramach
ustugi zostang opracowane projekty co najmniej nastepujgcych dokumentéw:

- regulamin funkcjonowania systemu teleinformatycznego w Gminie Zwolen,

- procedury przeprowadzenia konsultacji spotecznych droga elektroniczng (w tym w szczegdlnosci procedury
regulujgce zasady inicjowania konsultacji spotecznych przez spotecznos$é lokalng Gminy Zwolen),

- wzor uchwaly regulujgcej proces konsultacji spotecznych przeprowadzonych w formie elektroniczne;j.

Zakup licencji systemu konsultacji spo-
tecznych dla P2

sztuka

W ramach projektu przewiduje sie zmniejszanie roli infrastruktury na rzecz outsourcingu mocy obliczeniowych,
czyli tzw. ,chmury obliczeniowej” dla wdrazanego oprogramowania w zakresie konsultacji spotecznych. Jedno-
czesnie w celu zapewnienia realizacji ustug w okresie trwatosci projektu oraz wysokiej dostepnosci ustug, zaku-
piona zostanie licencja oprogramowania umozliwiajagcego Gminie Zwolen dostosowanie oprogramowania do swo-
ich procedur i regulaminéw, wieczyste uzytkowanie oprogramowania, prawa licencyjne do dowolnego przeniesie-
nia oprogramowania na swoje serwery w przypadku niewywigzywania si¢ firm z obowigzkdéw $wiadczenia ustug.

Zakup licencji systemu konsultacji spotecznych zapewni Gminie Zwoleh mozliwos¢ prowadzenia konsultacji spo-
tecznych w oczekiwanym zakresie w formie elektronicznej przy wykorzystaniu elektronicznych ustug publicznych
na ePUAP.

Minimalne wymagania systemu konsultacji spotecznych:
1. System musi umozliwiaé prowadzenie konsultacji spotecznych z mieszkancami, organizacjami, stowa-
rzyszeniami i jednostkami wtasnymi JST w formie: forum dyskusyjnego i ankiet.
2. System musi umozliwia¢ przeprowadzanie ztozonego procesu konsultacji spotecznych, sktadajgcego sie
z wielu etapdw i zréznicowanych form.
System musi umozliwia¢ prowadzenie wielu konsultacji jednoczesnie.
4. System musi umozliwia¢ ograniczenie uczestnikéw konsultacji do wybranej grupy — konsultacje zamknie-
te.

w

5. System musi by¢ zintegrowany z platformg ePUAP oraz platformg spotecznosciowg Facebook.
6. Interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien by¢ w catosci polskojezyczny.
7. System musi umozliwia¢ prace nastepujacym typom uzytkownikéw:

a. Uzytkownicy zewnetrzni - uzytkownik niezalogowany — posiada prawo do przegladania wszyst-
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kich tematoéw poddanych konsultacjom.

Uzytkownicy zewnetrzni - uzytkownik zalogowany o uproszczonej identyfikacji - uzytkownik in-
dywidualny, posiadajacy uprawnienia do wpisdéw do watkoéw konsultacji otwartych i ankiet — tym-
czasowo zalogowany do systemu.

Uzytkownicy zewnetrzni - uzytkownik zalogowany o petnej identyfikacji - uzytkownik indywidual-
ny lub instytucjonalny — uwierzytelniony poprzez profil zaufany platformy ePUAP.

Uzytkownicy zewnetrzni - uzytkownik zalogowany o petnej identyfikacji - uzytkownik indywidual-
ny lub instytucjonalny — zarejestrowany prze urzad. Uzytkownik taki po zarejestrowaniu musi
by¢ aktywowany przez administratora serwisu po zweryfikowaniu danych podanych w formula-
rzu rejestracyjnym. Uzytkownik taki ma prawo do wpiséw do watkéw konsultacji zamknietych,
przeznaczonych dla uzytkownikéw instytucjonalnych.

Uzytkownicy wewnetrzni - administrator — ustala strukture systemu konsultacji i nadaje upraw-
nienia dla moderatoréw.

Uzytkownicy wewnetrzni - moderator tematu konsultacji — inicjuje watki konsultacji otwartych,
zamknietych i ankiety.

System musi umozliwiaé prowadzenie nastepujgcych form konsultacji spotecznych:

a.

b.

c.
d.
e.

Konsultacje otwarte w sprawie projektéw zamierzen (aktéw normatywnych i innych dokumentow
i zamierzen samorzadu) w postaci forum dyskusyjnego.

Konsultacje zamkniete w sprawie projektéw zamierzen (aktéw normatywnych) z wyodrebniong
grupg podmiotdéw (organizacjami spotecznymi, stowarzyszeniami, zwigzkami i jednostkami wta-
snymi JST).

Konsultacje w formie badania ankietowego — ankieta prosta.

Konsultacje w formie badania ankietowego — ankieta ztozona.

Konsultacje ztozone, wieloetapowe w ktérych kazdy z etapdw moze posiadac inng forme kon-
sultaciji.

W zakresie prowadzenia konsultacji otwartych w sprawie projektéw zamierzen (aktéw normatywnych, in-
nych dokumentow i zamierzen samorzadu) w postaci forum dyskusyjnego System musi spetnia¢ poniz-
Sze wymagania:

a.

b.

System musi umozliwia¢ zaprojektowanie, uruchomienie i przeprowadzenie konsultacji spotecz-
nych w formie forum dyskusyjnego.

Poszczegodlne watki forum dotycza okreslonych zamierzen poddawanych konsultacjom spo-
tecznym.

System musi umozliwia¢ skojarzenie watku forum z dokumentami (projektem aktu normatywne-
go, grafikg i innymi plikami w okreslonych formatach).

System musi umozliwia¢é moderowanie dyskusji na forum przez pracownika urzedu — moderato-
ra.

Uczestnikami forum mogg by¢ wytgcznie uzytkownicy zalogowani: tymczasowo, zarejestrowani
w systemie przez urzad, uwierzytelnieni profilem zaufanym.

Wpisy na forum mogg by¢ dokonywane przez mieszkancéw w dwdch trybach: poprzez formu-
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larz umieszczony na platformie ePUAP, poprzez wpis wykonany na formatce udostepnionej
przez system.

Whpisy powinny mie¢ mozliwos¢ oznaczania lajkami przez uzytkownikéw zalogowanych i nieza-
logowanych.

System musi umozliwia¢ wysytanie emailem linku do watku forum.

Termin konsultacji wprowadzania wpiséw na forum musi by¢ ograniczony. Po wyznaczonym
terminie mozliwos¢ komentowania i lajkowania powinna by¢ zablokowana.

10. W zakresie prowadzenia konsultacji w formie badania ankietowego system musi spetnia¢ ponizsze wy-
magania:

a.
b.

o

j-

System musi umozliwia¢ konstruowanie ankiety oraz udostepnianie jej w systemie.

Ankieta moze mie¢ forme: prostg — jedno pytanie z mozliwymi do wybory odpowiedziami, Zto-
zong — wiele pytan z mozliwymi do wybory odpowiedziami.

System musi umozliwia¢ wysytanie emailem linku do ankiety.

System musi umozliwia¢ zbieranie i rejestrowanie odpowiedzi na ankiete.

Na podstawie zebranych ankiet, system generuje raporty i zestawienia wynikéw oraz wizualizuje
je w postaci wykresow.

System umozliwia publikowanie wynikéw ankiet.

Badanie ankietowe moze byc¢ skojarzone z dokumentem (projektem aktu normatywnego, grafikg
i innymi plikami w okreslonych formatach).

Termin oddawania gtosow na ankiecie musi by¢ ograniczony. Po wyznaczonym terminie mozli-
wos$¢ oddawania gtoséw powinna by¢ zablokowana.

Uczestnikami ankiety mogg by¢ wytgcznie uzytkownicy zalogowani: tymczasowo, zarejestrowa-
ni w systemie przez urzad, uwierzytelnieni profilem zaufanym.

Ankieta moze by¢ udostepniana w dwdch trybach: poprzez formularz umieszczony na platformie
ePUAP; poprzez formatke udostepniong przez system.

11. W zakresie prowadzenia konsultacji spotecznych w formie zamknietej system musi spetnia¢ ponizsze

wymagania:
a. System musi umozliwiaé konsultacje projektu aktu lub innego dokumentu do zaopiniowania
przez uprawnione do tego jednostki lub wskazane przez urzad.
b. Wyznaczajgc dokument do konsultacji spotecznych, uprawniony uzytkownik wskazuje jednostki
uprawnione (grypy uzytkownikoéw) do uczestnictwa w konsultacjach.
c. Przebieg konsultacji odbywa sie tak jak konsultacje spoteczne otwarte w sprawie projektow za-
mierzen (aktéw normatywnych i innych dokumentéw) w postaci forum dyskusyjnego.
d. System powiadamia okreslonymi kanatami komunikacji o skierowaniu aktu do konsultacji i
uprawniony uzytkownik systemu sporzadza dokument opinii/konsultacji.
e. Uprawnieni do uczestnictwa w procesie konsultacji.
12. W zakresie prowadzenia konsultacji spotecznych wieloetapowych system musi spetnia¢ ponizsze wyma-
gania:
a. System musi umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji w wielu etapach, w ktérych kolejne etapy
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moga miesc¢ rézne formy.
b. System musi umozliwia¢ zaprojektowanie dowolnej liczby etapéw konsultacji.
c. System musi umozliwia¢ zaprojektowanie harmonogramu przebiegu konsultacji — terminéw roz-
poczecia i zakohczenia kazdego z etapow.
d. System musi umozliwia¢ zaprojektowanie formy konsultacji kazdego z etapéw — (forum dysku-
syjne, ankieta).
e. System musi umozliwia¢ zaprojektowanie parametréw poszczegdlnych etapoéw konsultacii.
f.  System musi umozliwia¢ zaprojektowanie moderatoréw poszczegdlnych etapow.
g. System musi w sposdb czytelny wizualizowac konsultacje wieloetapowe i udostepnia¢ domys|-
nie widok biezgcego etapu konsultaciji.
h. Kazdy z etapéw konsultacji musi odbywa¢ sie tak jak odrebna konsultacja.
Uzytkownicy systemu muszg mie¢ mozliwos¢ powiadamiania kanatem RSS o nowych konsultacjach.
System powinien umozliwiaé jedoczesne prowadzenie wielu proceséw konsultacji spotecznych, nieza-
leznych od siebie.
System powinien umozliwia¢ nadawanie statusow kazdej konsultacji:
a. Konsultacje projektowane — widoczne tylko w strefie prywatnej.
b. Konsultacje udostepnione — widoczne w obu strefach.
c. Konsultacje zakonczone — dostepne tylko do podglgdu w obu strefach.
d. Konsultacje archiwalne — dostepne tylko do podgladu w obu strefach.
Konfigurowanie oraz wszystkie wpisy dotyczgce konsultacji i kolejnych jej etapdw wykonywane przez
urzad powinny byé mozliwe tylko z w strefie prywatne;j.
System powinien umozliwia¢ konfigurowanie kazdego etapu konsultacji w zakresie:
a. Sposobu uwierzytelniania uczestnikdw konsultacji: uzytkownik tymczasowo zalogowany; profil
zaufany; uzytkownik zarejestrowany w systemie.
Mozliwo$¢ oznaczania lajkami zgtaszanych propozycji; Tak/Nie.
Czy oznaczanie lajkami mogg wykonywac¢ uzytkownicy niezalogowani; Tak/Nie.
Data od ktérej rozpoczyna sie etap konsultaciji.
Data do ktérej mozliwe jest gtosowanie lub uczestnictwo w forum.
Data przeniesienia konsultacji do archiwum.
Ustalenie moderatora konsultacji.
Mozliwos¢ dotgczania plikow do wypowiedzi; Tak/Nie.
Zarzadzanie konfiguracjg powinno odbywac¢ sie z poziomu strefy prywatnej.
System musi dokumentowaé przebieg poszczegdlnych konsultacji w kolejnych latach
i udostepnia¢ je zaréwno dla uzytkownikéw zalogowanych i niezalogowanych.
System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:
a. warstwa danych,
b. warstwa aplikacji,
c. warstwa prezentacji - przeglagdarka internetowa - za posrednictwem ktérej nastepuje wtasciwa
obstuga systemu przez uzytkownika korncowego.
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System musi pracowa¢ pod kontrolg systemu operacyjnego Windows XP, Windows Vista, Windows 7 za-
réwno w wersjach 32 i 64 bitowych.

System musi pracowac w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP, by¢ w petni kompatybilny
z sieciami TCP/IP.

Architektura systemu powinna umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowa, zapewniaé jednokrotne
wprowadzanie danych tak aby byty one dostepne dla wszystkich uzytkownikéw.

W przypadku gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka musi by¢é kompatybilna z
systemem Windows i musi istnie¢ mozliwos¢ jej instalacji i pracy na zasadach okreslonych jak dla syste-
mu.

System w zakresie wydrukéw musi wykorzystywac¢ funkcjonalno$é systemu Windows i umozliwia¢ wy-
druk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w systemie Windows, na ktérym zostanie zain-
stalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe)

System powinien prawidtowo pracowac na wersjach najnowszych przegladarek Mozilla Firefox, Chrome
lub Microsoft Internet Explorer.

Licencjobiorca wszystkich licencji bedzie Zamawiajacy.

Licencje muszg zosta¢ wystawione na czas nieoznaczony (bezterminowy).

Oferowane licencje muszg pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami prawa oraz
zapisami niniejszej specyfikacji przez Zamawiajgcego i jednostki organizacyjne.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwigekszenia ilosci
serweréw obstugujgcych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer, rozdzielenia
funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer plikow).

Licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilosci komputeréw, serwerdow, na ktérych
mozna zainstalowac i uzywac oprogramowanie.

Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposéb ogranicza¢ sposobu pracy uzytkownikéw kon-
cowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). Uzytkownik moze pracowac¢ w dowolny
dostepny technologicznie sposéb.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii bezpieczehstwa
oprogramowania w iloéci, ktérg uzna za stosowng.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania oprogra-
mowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw podstawowych.
Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z oprogramowania
na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do komputera/urzgdzenia).
Licencja oprogramowania musi pozwala¢ na modyfikacje, zmiane, rozbudowe, oprogramowania w celu
przystosowania go do potrzeb Zamawiajgcego.

Dokumentacja powinna zawiera¢ opis funkcji programu, wyjasnia¢ zasady pracy z programem, oraz za-
wiera¢ opisy przyktadowych scenariuszy pracy.

Dokumentacja musi by¢ dostepna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki PDF lub
DOC lub RTF).

Dostarczane oprogramowanie musi by¢ objete minimum roczng gwarancjg producenta.




38. Dostawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustug opieki autorskiej i serwisowej na podstawie odrebnej
umowy.

Utrzymanie i asysta techniczna systemu
konsultacji spotecznych w chmurze
SaaS dla P2

ustuga

18

Utrzymanie i asysta techniczna zapewni prawidtowe dziatanie systemu konsultacji spotecznych w modelu SaaS.
Wartos¢ abonamentu okreslono na podstawie liczby szacowanej liczby uzytkownikéw korzystajgcych z oprogra-
mowania, liczby wystawianych dokumentéw, zamoéwien itd. Utrzymanie systemu w chmurze SaaS musi odbywac¢
sie przy:

- zapewnieniu petnej funkcjonalnosci systemu.

- zapewnieniu dostepnosci systemu w oparciu o umowe SLA na poziomie 99 %.

- zapewnieniu tgcza min. 1 Gbps.

- zapewnieniu przestrzeni dla dziatania systemu bez limitu.

- zapewnieniu certyfikatu SSL.

- zapewnieniu kopii zapasowej systemu dla minimum 72 godzin wstecz.

Opracowanie i wdrozenie e-ustug przy
wykorzystaniu platformy ePUAP dla P2

sztuka

8

Do uruchomienia e-ustug publicznych konieczne jest stworzenie i przygotowanie skrytek, przygotowanie oraz
zainstalowanie formularzy, przygotowanie projektow dokumentacji zgtoszeniowej oraz skonfigurowanie dziatania
adekwatnych e-ustug na platformie ePUAP.

Lista e-ustug, ktére zostang uruchomione przez Gmine Zwolen w ramach Zadania:

. Udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych otwartych.

. Udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych zamknietych.

. Zgtoszenie obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej.

. Zgtoszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych.

. Skfadanie i konsultowanie wnioskow i propozycji do projektu budzetu.

. Sktadanie i konsultowanie wnioskow i propozycji do budzetu partycypacyjnego.

. Sktadanie i konsultowanie wnioskéw do strategii rozwoju lokalnego.

. Wybér inwestycji realizowanej w ramach budzetu partycypacyjnego przez gtosowanie

O~NO OO WNPEF

Wszystkie opracowane w ramach zadania e-ustugi cechowac sie bedg 4. poziomem dojrzatosci (transakcja),
umozliwiajgc dokonanie wszystkich czynnosci niezbednych do zatatwienia danej sprawy drogg elektroniczng.

Dostosowanie systemu konsultacji spo-
tecznych na potrzeby budzetu obywatel-
skiego dla P2

ustuga

Planuje sie, by system konsultacji spotecznych w Gminie Zwolen byt wykorzystywany takze w procesach konsul-
tacyjnych budzetu obywatelskiego (partycypacyjnego). W zwigzku z tym wymagane bedzie jego dostosowane o
zaktadang funkcjonalnosé.

Ustuga doradztwa technicznego w za-
kresie elektronizacji procesu konsultacji
spotecznych dla P2

ustuga

Ustuga doradztwa technicznego w zakresie elektronizacji procesu konsultacji spotecznej obejmie:

- doradztwo w zakresie okreslenia specyficznych dla urzedu funkcjonalnosci systemu,

- doradztwo w zakresie okreslenia mechanizméw integrujgcych system z istniejgca infrastruktura informatyczna,
- doradztwo w zakresie okreslenia wymogdéw uméw z wykonawcami,

- doradztwo w zakresie sporzadzania technicznego opisu przedmiotu zamowienia,

- udziat w odbiorach systemu oraz wdrozonych e-ustug.

ZADANIE 10. URUCHOMIENIE SYSTEMU INTERNETOWE CENTRUM PROMOCJI DLA P2




Przygotowanie projektu regulaminu
funkcjonowania ICP dla P2

ustuga

W celu zapewnienia mozliwosci prowadzenia komunikacji z obywatelami i przedsiebiorcami w formie elektronicz-
nej oraz wdrozenia systemu Internetowe Centrum Promaciji, nalezy opracowac regulamin okreslajgcy zasady
funkcjonowania systemu teleinformatycznego w Urzedzie Miejskim w Zwoleniu.

Regulamin bedzie okreslat w szczegdlnosci definicje i pojecia uzywane w systemie, cele funkcjonowania systemu,
organizacje pracy i kierowania systemem, zasady funkcjonowania systemu, zasady rejestracji w systemie, zasady
obiegu dokumentéw w systemie, polityke prywatnosci systemu, polityke bezpieczenstwa systemu.

Zakup licencji systemu ICP dla P2

sztuka

W ramach projektu przewiduje sie zmniejszanie roli infrastruktury na rzecz outsourcingu mocy obliczeniowych,
czyli tzw. ,chmury obliczeniowej” dla wdrazanego oprogramowania w zakresie konsultacji spotecznych. Jedno-
czesnie w celu zapewnienia realizacji ustug w okresie trwatosci projektu oraz wysokiej dostepnosci ustug, zaku-
piona zostanie licencja oprogramowania umozliwiajacego Gminie Zwolen dostosowanie oprogramowania do swo-
ich procedur i regulaminéw, wieczyste uzytkowanie oprogramowania, prawa licencyjne do dowolnego przeniesie-
nia oprogramowania na swoje serwery w przypadku niewywigzywania sig firm z obowigzkéw $wiadczenia ustug.

Zakup licencji systemu ICP zapewni Gminie Zwolern mozliwos$¢ komunikacji z mieszkancami w oczekiwanym
zakresie z wykorzystaniem wielu drég komunikaciji elektroniczne;.

Minimalne wymagania systemu ICP:

1. System ma by¢ systemem informatycznym zintegrowanym z ePUAP oraz ESP (w wybranych konfigura-
cjach posiadajgcych wbudowane interfejsy zgodne z ePUAP) stanowigc centrum elektronicznej dystry-
bucji informac;ji oraz promog;ji ustug elektronicznych urzedu skierowanej do obywateli.

2. System musi umozliwia¢, za zgoda posiadaczy profili zaufanych, ktorzy zgtosili che¢ otrzymywania drogg
elektroniczng komunikacji z wlasciwych sobie urzedéw, wysyta¢ informacje dotyczace wdrazanych przez
siebie eUstug, czy innych przedsiewzie¢ wymagajgcych partycypacji spotecznej (np. konsultacji spotecz-
nych).

3. System musi umozliwia¢ informowanie mieszkancéw o réznych wydarzeniach, realizowanych przez
urzad przedsiewzieciach, zagrozeniach, sytuacjach kryzysowych i innych dla nich waznych sprawach za
pomoca kont ePUAP oraz ESP.

4. System musi umozliwia¢ definiowanie odbiorcow informacji na podstawie wskazanych dowolnych kryte-
riow.

5. System powinien sktadac¢ sie z dwoch zasadniczych czesci: bazy danych zbierajacej i przechowujace;j in-
formacje o mieszkancach, ktérzy posiadaja profil zaufany oraz zaawansowanego modutu komunikaciji.

6. System powinien dziata¢ w oparciu o technologie webowe dajgc mozliwos¢ pracy dowolnej liczbie uzyt-
kownikéw w urzedzie, nie wymagajgc koniecznosci instalacji aplikacji na stanowiskach pracy.

7. Wprowadzanie danych odbywac¢ sie musi na dwa sposoby: poprzez wypetnianie odpowiednich formula-
rzy dostepnych w aplikacji lub za posrednictwem dedykowanego formularza ePUAP. Po wprowadzeniu
danych pierwszg metoda, system powinien automatycznie generowaé¢ dokument/zgode na komunikacje
elektroniczng z obywatelem, ktéry po jego podpisaniu przez wyrazajgcg zgode osobe, powinien by¢ ar-
chiwizowany (sytuacja ta nie dotyczy wprowadzania danych za pomocga formularza ePUAP, gdzie zgoda
jest potwierdzana profilem zaufanym).




8. System musi zawieraé modut komunikacji zintegrowany z ESP urzedu. System musi pozwala¢ na stwo-
rzenie tresci wysytanego dokumentu, zatgczanie plikdw elektronicznych oraz wyboér, poprzez zaawanso-
wane filtrowanie oséb, do ktérych informacja zostanie wystana.

9. System musi zawiera¢ modut komunikacji, umozliwiajacy wysytanie do mieszkancéw informacji drogg
elektroniczng (ePUAP, email, SMS, aplikacji mobilna).

10. System musi by¢ zintegrowany z dedykowang bezptatng aplikacjg mobilng na urzgdzenia z Android i
10S.

11. Wszystkie wykonane czynnosci w systemie muszg by¢ zapisywane (logowane), dajgc mozliwo$¢ poz-
niejszego przegladania historii wykonanych operac;ji.

12. Wbudowane mechanizmy filtrowania systemu musza pozwala¢ na wybranie os6b wedtug dowolnych kry-
teriow.

13. System w dowolnym momencie musi dawa¢ mozliwos¢ edycji informacji o obywatelach, badz na zycze-
nie kazdego z nich jej usuniecia.

14. Zarzadzanie systemem musi odbywac sie z poziomu modutu CMS (modut zarzadzajgcy uprawnieniami i
prawami dostepu uzytkownikéw), do ktérego dostep ma administrator.

15. Rola administratora powinna umozliwia¢ podstawowg konfiguracje systemu, zarzadzanie kontami uzyt-
kownikoéw systemu oraz kopig zapasowa.

16. Ze wzgledéw bezpieczenstwa, system powinien byé obstugiwany z wykorzystaniem bezpiecznego proto-
kotu komunikacji HTTPS.

17. Licencja systemu musi zosta¢ udzielona bezterminowo na dowolng liczbe uzytkownikéw dla kazdej jed-
nostki samorzgdu terytorialnego biorgcej udziat w projekcie.

18. Dostarczane oprogramowanie musi by¢ objete minimum roczng gwarancjg producenta.

Utrzymanie i asysta techniczna ICP w ustuga | 18 Utrzymanie i asysta techniczna zapewni prawidtowe dziatanie systemu ICP w modelu SaaS. Warto$¢ abonamentu
chmurze SaasS dla P2 okreslono na podstawie liczby szacowanej liczby uzytkownikéw korzystajgcych z oprogramowania, liczby wysta-
wianych dokumentéw, zamowien itd. Utrzymanie systemu w chmurze SaaS musi odbywac sie przy:
- zapewnieniu petnej funkcjonalnosci systemu.
- zapewnieniu dostepnosci systemu w oparciu o umowe SLA na poziomie 99 %.
- zapewnieniu tgcza min. 1 Gbps.
- zapewnieniu przestrzeni dla dziatania systemu bez limitu.
- zapewnieniu certyfikatu SSL.
- zapewnieniu kopii zapasowej systemu dla minimum 72 godzin wstecz.
Opracowanie i wdrozenie e-ustugi przy | sztuka |1 System ICP bedzie w sposéb w peini zautomatyzowany pobiera¢ dane osdéb, ktére przy wykorzystaniu formularza

wykorzystaniu platformy ePUAP dla P2

e-ustugi opublikowanej na ePUAP wyrazg zgode na przetwarzanie swoich danych i komunikacje elektroniczng.
Do uruchomienia przedmiotowej e-ustugi konieczne jest stworzenie i przygotowanie skrytek, przygotowanie oraz
zainstalowanie formularzy, przygotowanie projektéw dokumentacji zgtoszeniowej oraz skonfigurowanie dziatania
e-ustugi na platformie ePUAP.

Lista e-ustug, ktére zostang uruchomione przez Gmine Zwolen w ramach Zadania:
1. Wpisanie sie do bazy danych systemu ICP wraz z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych i komunikacje




elektroniczna.

Opracowana w ramach zadania e-ustuga cechowac¢ sie bedzie 4. poziomem dojrzatosci (transakcja), umozliwiajac
dokonanie wszystkich czynnosci niezbednych do zatatwienia danej sprawy drogg elektroniczng.
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Zakup licenciji portalu informacyjno-
ptatniczego dla P2

sztuka
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Zakup bedzie obejmowat dostawe licencji portalu informacyjno-ptatniczego. Portal ma stanowi¢ dedykowang plat-
forme dla klientow Urzedu Miejskiego w Zwoleniu: mieszkancow, przedsiebiorcéw i innych oséb majgcych zobo-
wigzania wobec Gminy Zwolen. Za posrednictwem portalu po integracji z systemami ptatnosci elektronicznych
klienci bedg mogli dokonania ptatnosci elektronicznych za wybrane wierzytelnosci.

Minimalne wymagania portalu informacyjno-pfatniczego:

Portal musi umozliwia¢ bezpieczne zalogowanie si¢ na opracowang platforme poprzez przegladarke z
wykorzystaniem SSO (Single Sign-On) platformy ePUAP (protokét SAML).

Portal musi umozliwia¢ pozyskiwanie z systemow dziedzinowych danych o aktualnych zobowigzaniach
zalogowanego interesanta z uwzglednieniem naleznosci dodatkowych tj. odsetki i inne koszty na biezgcg
date logowania.

Portal musi umozliwia¢ oznaczanie zobowigzania interesanta dla ktéry wydano upomnienie, wezwanie
do zapfaty, zostata wydana decyzja ratalna lub prolongata terminu ptatnosci.

Portal musi umozliwia¢ oznaczanie zobowigzan dotyczgcych kosztow upomnienia.

Portal musi umozliwia¢ oznaczanie podmiotéw w stosunku, do ktérych podmiot logujgcy sie do Portalu
jest petnomocnikiem.

Portal musi umozliwia¢ wybranie dowolnych pozycji do optacenia.

Portal musi umozliwia¢ przekierowanie do systemu ptatnosci elektronicznych i zaptacenie jedng transak-
cjg za wszystkie wybrane pozycije.

Portal musi umozliwia¢ prezentacje historii rozrachunkéw zalogowanego interesanta.

Portal musi umozliwia¢ poprawng prace na urzadzeniach mobilnych.

Portal musi umozliwia¢ transakcyjnos¢ wszystkich procedur tworzenia i aktualizacji danych.

Portal powinien prawidiowo pracowac¢ na wersjach najnowszych przegladarek Mozilla Firefox, Chrome
lub Microsoft Internet Explorer.

Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Zamawiajgcy.

Licencje musza zosta¢ wystawione na czas nieoznaczony (bezterminowy).

Oferowane licencje muszg pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami prawa oraz
zapisami niniejszej specyfikacji przez Zamawiajgcego i jednostki organizacyjne.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiekszenia ilosci
serweréw obstugujgcych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer, rozdzielenia
funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer plikow).

Licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilosci komputeréw, serwerdw, na ktérych
mozna zainstalowac i uzywac¢ oprogramowanie.




17. Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposéb ogranicza¢ sposobu pracy uzytkownikow kon-
cowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). Uzytkownik moze pracowa¢ w dowolny
dostepny technologicznie sposéb.

18. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii bezpieczenstwa
oprogramowania w ilosci, ktérg uzna za stosowng.

19. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania oprogra-
mowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw podstawowych.

20. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z oprogramowania
na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do komputera/urzadzenia).

21. Licencja oprogramowania musi pozwala¢ na modyfikacje, zmiane, rozbudowe, oprogramowania w celu
przystosowania go do potrzeb Zamawiajgcego.

22. Dokumentacja powinna zawierac opis funkcji programu, wyjasnia¢ zasady pracy z programem, oraz za-
wieraé opisy przyktadowych scenariuszy pracy.

23. Dokumentacja musi by¢ dostepna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki PDF lub
DOC lub RTF).

24. Dostarczane oprogramowanie musi by¢ objete minimum roczng gwarancjg producenta.

25. Dostawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustug opieki autorskiej i serwisowej na podstawie odrebnej

umowy.
Wdrozenie portalu informacyjno- ustuga W ramach ustugi nastgpi instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie portalu informacyjno-ptatniczego dla
ptatniczego i asysta techniczna dla P2 Gminy Zwolen. Portal zostanie wdrozony na serwerach zakupionych w ramach projektu.
Wyposazenie serwerowni - zakup serwe- | sztuka W ramach projektu przewidziano zakup dwéch serweréw — jednego w celu wdrozenia portalu informacyjno-

ratyp A dla P2

ptatniczego oraz drugiego na potrzeby zabezpieczenia i backupu danych.

Minimalne parametry sprzetowe serwera typ A:

- procesor: min. jeden procesor szesciordzeniowy dedykowany do pracy z zaoferowanym serwerem;

- pamie¢: min. 16 GB RAM o czestotliwosci taktowania zapewniajgcej optymalng wydajnos¢ zainstalowanej pa-
mieci w wspotpracy z innymi podzespotami serwera, min. 24 banki pamieci umozliwiajgce rozbudowe pamieci;

- dysk twardy: min. 2 dyski SATA o pojemnosci min. 300 GB; mozliwo$¢ rozbudowy do minimum 6 dyskéw;

- interfejs sieciowy: min. 2 x Ethernet 1 Gb/s RJ45;

- obudowa typu RACK o wys. min. 1U z mozliwos$cig instalacji minimum 4 dyskoéw 3.5" Hot Plug wraz z kompletem
szyn umozliwiajgcych montaz w szafie rack i wysuwanie serwera do celéw serwisowych;

- sloty PCI Express: min. 1 x slot PCI-E 16x (standard), min. 1 x slot PCI-E 8x (standard), min. 1 x slot PCI-E 8x
(standard);

- kontroler dyskowy: sprzetowy kontroler dyskowy, umozliwiajgcy konfiguracje pozioméw RAID : 0, 1, 5, 10;

- grafika: zintegrowana z ptytg gtéwng umozliwiajgca wyswietlanie obrazu w rozdzielczo$ci minimum 1280x1024
pikseli;

- dodatkowe interfejsy: min. 6 portéw USB 2.0, 2xD-Sub, 4xRJ-45;

- gwarancja: min. 24 miesigce w serwisie producenta.




Wyposazenie serwerowni - zakup serwe-
ratyp B dla P2

sztuka

W ramach projektu przewidziano zakup dwoch serweréw — jednego w celu wdrozenia portalu informacyjno-
ptatniczego oraz drugiego na potrzeby zabezpieczenia i backupu danych.

Minimalne parametry sprzetowe serwera typ B:

- procesor: min. jeden procesor szesciordzeniowy dedykowany do pracy z zaoferowanym serwerem;

- pamieé¢: min. 32 GB RAM o czestotliwosci taktowania zapewniajacej optymalng wydajnos¢ zainstalowanej pa-
mieci w wspotpracy z innymi podzespotami serwera, min. 24 banki pamieci umozliwiajgce rozbudowe pamieci;

- dysk twardy: min. 4 dyski SATA o pojemnosci min. 300 GB kazdy w sprzetowym uktadzie RAID 1; mozliwo$é
rozbudowy do minimum 8 dyskow, mozliwos$¢ instalacji dyskow SATA, SAS, SSD i SED.

- interfejs sieciowy: min. 2 x Ethernet 1 Gb/s RJ45;

- obudowa typu RACK o wys. min. 1U z mozliwos$cig instalacji minimum 4 dyskoéw 3.5" Hot Plug wraz z kompletem
szyn umozliwiajgcych montaz w szafie rack i wysuwanie serwera do celéw serwisowych;

- ptyta gtéwna: z mozliwoscig instalacji minimum dwdch fizycznych procesoréw szescio- lub o$miordzeniowych;
- sloty PCI Express: min. 1 x slot PCI-E 16x (standard), min. 1 x slot PCI-E 8x (standard), min. 1 x slot PCI-E 8x
(standard);

- kontroler dyskowy: sprzetowy kontroler dyskowy, umozliwiajgcy konfiguracje pozioméw RAID : 0, 1, 5, 10;

- grafika: zintegrowana z ptytg gtéwng umozliwiajgca wyswietlanie obrazu w rozdzielczosci minimum 1280x1024
pikseli;

- dodatkowe interfejsy: min. 6 portéw USB 2.0, 2xD-Sub, 4xRJ-45;

- gwarancja: min. 24 miesigce w serwisie producenta.

Wyposazenie serwerowni - zakup opro-
gramowania zarzadzajgcego do serwera
typu A dla P2

sztuka

Minimalne wymagania dotyczace oprogramowania zarzadzajgcego (OZ) do serwera typu A:

1. OZ powinno mie¢ mozliwosé wykorzystania co najmniej 120 logicznych procesoréw oraz co najmniej 2 TB
pamieci RAM w $rodowisku fizycznym.

2. OZ powinno mie¢ mozliwos$¢ wykorzystywania 32 procesorow wirtualnych.

3. OZ powinno mie¢ mozliwo$¢ budowania klastrow sktadajgcych sie z 32 weztéw.

4. OZ powinno mie¢ mozliwos¢é automatycznej weryfikacji cyfrowych sygnatur sterownikéw w celu sprawdzenia,
czy sterownik przeszedt testy jakosci przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego.

5. OZ powinno mie¢ mozliwo$¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesoréw niewykorzy-
stywane w biezgcej pracy. Mechanizm ten musi uwzglednia¢ specyfike procesoréw wyposazonych w mechanizmy
Hyper-Threading.

6. OZ powinno mie¢ wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktore:

- pozwalajg na zmiane rozmiaru w czasie pracy systemu,

- umozliwiajg tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajgcych uzytkownikom koncowym (lokalnym i siecio-
wym) prosty wglad w poprzednie wersje plikéw i folderow,

- umozliwiajg kompresje "w locie" dla wybranych plikéw i/lub folderow,

- umozliwiajg zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).

7. OZ powinno mie¢ wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikow (dokumentéw) w oparciu o ich
zawartosc.

8. OZ powinno mie¢ wbudowane szyfrowanie dyskéw przy pomocy mechanizméw posiadajgcych certyfikat FIPS
140-2 lub réwnowazny wydany przez NIST lub inng agende rzgdowg zajmujaca sie bezpieczenstwem informagiji.
9. OZ powinno mie¢ mozliwo$¢ uruchamiania aplikacji internetowych wykorzystujgcych technologie ASP.NET

10. OZ powinno mie¢ mozliwo$¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serweréw.




11. OZ powinno mie¢ wbudowang zapore internetowg (firewall) z obstugg definiowanych regut dla ochrony pota-
czen internetowych i intranetowych.

12. OZ powinno miec graficzny interfejs uzytkownika.

13. OZ powinno by¢ zlokalizowane w jezyku polskim dla co najmniej nastepujacych elementéw: menu, przegla-
darka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe.

14. OZ powinno mie¢ wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzgdzen peryferyjnych (drukarek, urza-
dzen sieciowych, standardéow USB, Plug&Play).

15. OZ powinno mie¢ mozliwo$¢ zdalnej konfiguracji, administrowania.

Wyposazenie serwerowni - zakup opro-
gramowania zarzadzajgcego do serwera
typu B dla P2

sztuka

Minimalne wymagania dotyczgce oprogramowania zarzadzajgcego (OZ) do serwera typu B:

1. OZ powinno mie¢ mozliwos¢ wykorzystania co najmniej 120 logicznych procesoréw oraz co najmniej 2 TB
pamieci RAM w srodowisku fizycznym.

2. OZ powinno mie¢ mozliwos$¢ wykorzystywania 32 procesoréw wirtualnych.

3. OZ powinno mie¢ mozliwo$¢ budowania klastrow sktadajgcych sie z 32 weztéw.

4. OZ powinno mie¢ mozliwos¢ automatycznej weryfikacji cyfrowych sygnatur sterownikéw w celu sprawdzenia,
czy sterownik przeszedt testy jakosci przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego.

5. OZ powinno mie¢ mozliwo$¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesorow niewykorzy-
stywane w biezgcej pracy. Mechanizm ten musi uwzglednia¢ specyfike procesoréw wyposazonych w mechanizmy
Hyper-Threading.

6. OZ powinno mie¢ wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktére:

- pozwalajg na zmiane rozmiaru w czasie pracy systemu,

- umozliwiajg tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajgcych uzytkownikom kohcowym (lokalnym i siecio-
wym) prosty wglad w poprzednie wersje plikéw i folderow,

- umozliwiajg kompresje "w locie" dla wybranych plikow i/lub folderdw,

- umozliwiajg zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).

7. OZ powinno mie¢ wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikow (dokumentéw) w oparciu o ich
zawartosé.

8. OZ powinno mie¢ wbudowane szyfrowanie dyskéw przy pomocy mechanizmoéw posiadajagcych certyfikat FIPS
140-2 lub réwnowazny wydany przez NIST lub inng agende rzgdowg zajmujacg sie bezpieczenstwem informac;ji.
9. OZ powinno mie¢ mozliwo$¢ uruchamiania aplikacji internetowych wykorzystujgcych technologie ASP.NET

10. OZ powinno mie¢ mozliwosc¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serwerdw.

11. OZ powinno mie¢ wbudowang zapore internetowg (firewall) z obstugg definiowanych regut dla ochrony pota-
czen internetowych i intranetowych.

12. OZ powinno mie¢ graficzny interfejs uzytkownika.

13. OZ powinno by¢ zlokalizowane w jezyku polskim dla co najmniej nastepujgcych elementéw: menu, przegla-
darka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe.

14. OZ powinno mie¢ wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek, urza-
dzen sieciowych, standardéw USB, Plug&Play).

15. OZ powinno mie¢ mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania.

Wyposazenie serwerowni - zakup urza-
dzenia UTM dla P2

sztuka

Urzadzenie UTM bedzie stuzyto podniesieniu poziomu bezpieczenstwa sieci przed szkodliwymi czynnikami z
zewnatrz.




Minimalne parametry sprzetowe:
1. System ochrony sieci musi zosta¢ dostarczony w postaci komercyjnej platformy sprzetowej z zabezpie-
czonym systemem operacyjnym.
2. System ochrony musi obstugiwa¢ w ramach jednego urzgdzenia wszystkie z ponizszych funkcjonalnosci
podstawowych: firewall, IPS, antywirus, antyspam, kontrola tresci (WWW i aplikacji), poufno$¢ danych —
IPSec VPN oraz SSL VPN, z uwzglednieniem identyfikacji poszczegdlnych uzytkownikéw lub grup uzyt-
kownikow.
3. Rozwigzanie musi wspiera¢ nastepujgce tryby pracy: routing (warstwa 3), bridge (warstwa 2) i hybrydowy
(czes¢ jako router, czesc¢ jako bridge).
Minimum 6 portéw 10/100/1000 Mbps
Nie mniej niz 512 interfejsow wirtualnych definiowanych jako VLANy w oparciu o standard IEEE802.1q
Obstuga nie mniej niz 22 000 nowych potgczen na sek.
Obstuga nie mniej niz 1 000 000 jednoczesnych potgczen
Przepustowos¢ firewall: nie mniej niz 4 000 Mbps
9. Przepustowosc¢ IPS: nie mniej niz 1000 Mbps
10. Przepustowos¢ antywirus: nie mniej niz 1400 Mbps
11. Przepustowos¢ tunelu IPSec VPN: nie mniej niz 500 Mbps.
12. Rozwigzanie musi by¢ wyposazone w dysk twardy do celéw logowania i raportowania.

O No G

Wyposazenie serwerowni - zakup opro-
gramowania do kopii zapasowej serwera
typu A dla P2

sztuka

Profesjonalne oprogramowanie do kopii zapasowych ma pozwalaé na wykonywanie z okreslong czestotliwoscig
kopii danych oraz umozliwia¢ szybkie ich przywrécenie w przypadku uszkodzen dyskéw twardych lub innych
urzgdzen.

Wymagania minimalne wzgledem oprogramowania:

- tworzenie backupu: wykonywany w tle bez przerywania pracy, backup catego dysku (sektor po sektorze), mozli-
wos$¢ wykonania dowolnego rodzaju backupu: petny, réznicowy lub przyrostowy, mechanizmy ograniczajgce roz-
miar plikdéw z backupami, backup pracujgcych baz danych MS SQL, MS Exchange, ActiveDirectory, SharePoint,
podwadjna weryfikacja backupu m.in. w oparciu o sume kontrolng, szyfrowanie algorytmem AES256, dowolna
liczba zadan wykonania kopii zapasowych, réwnolegte wykonywanie kopii zapasowych réznych woluminéw dys-
ku, automatyczne uruchomienie zadan niewykonanych;

- odzyskiwanie danych: poszczegdlnych plikdw lub folderédw, mozliwos$¢ uruchomienia zbackupowanego systemu
na dowolnym sprzecie w srodowisku wirtualnym, odzyskiwanie danych na innym sprzecie z automatycznym do-
pasowaniem sterownikow bez przygotowywania dysku i instalacji systemu, mozliwosci migracji: P2P, P2V, V2P,
V2V;

- dysk twardy: petna konfiguracja i zarzgdzanie zadaniami backupu na innych komputerach w sieci lokalnej, w
zakresie identycznym jak z lokalnej konsoli administracyjnej, konsola do zdalnego zarzadzania plikami backupu
(np. konsolidacja plikdw, retencja), konsola do monitoringu catego backupowanego srodowiska, powiadomienia i
raporty dla administratora, konwerter plikow backupu do dyskéw maszyn wirtualnych (.VHD, .VMDK).

Wykonanie podtgczenia w technologii
Swiattowodowej dla P2

ustuga

W celu zwiekszenia szybkosci i dostepnosci dziatania systeméw wdrazanych w ramach projektu w Gminie Zwolen
przewidziano prace podtgczeniowe do wezta dystrybucyjnego zlokalizowanego w odlegtosci ok. 300 metréw od




budynku Urzedu Miejskiego w Zwoleniu w technologii $wiattowodowej. Przeprowadzona analiza technologiczna
podtgczenia wykazata, ze istnieje mozliwos¢ podtgczenia Swiattowodow w istniejgcych kanatach teletechnicznych
na zasadzie dzierzawy ich od TP SA — wiasciciela infrastruktury. Powyzsze rozwigzanie nie wymaga pozyskania
zgdd budowalnych i jest najbardziej optymalnym i efektywnym ekonomicznie sposobem podtgczenia do wezta
dystrybucyjnego.

10 Zakup zestawdéw komputerowych typu A | sztuka | 10 Zestawy komputerowe uzupetnig infrastrukture sprzetowg Urzedu Miejskiego w Zwoleniu niezbedng do realizacji
dla P2 e-ustug finansowych.
Minimalne parametry sprzetowe zestawdéw komputerowych typu A:
- procesor: min. dwurdzeniowy ze zintegrowanym uktadem graficznym;
- pamie¢ RAM: min. 4 GB, mozliwos¢ rozbudowy do min. 8 GB;
- dysk twardy: min. 500GB SATA lub SSD;
- naped optyczny: DVD-RW,
- ptyta gtéwna: zintegrowany kontroler min. 6 x SATAII, min 1x PCI-Express 3.0 x16, min 1x PCI-Express 2.0 x4,
min 1x PCI-Express x1.
- karta dzwiekowa: zintegrowana, mozliwos¢ wytaczenia karty muzycznej w BIOS, wbudowany gtosnik wewnetrz-
ny;
- karta sieciowa: 10/100/1000 MBit/s, mozliwo$¢ wytgczenia karty sieciowej w BIOS;
- karta graficzna: zintegrowana, z mozliwoscig dynamicznego przydzielania pamieci w obrebie pamieci systemo-
wey;
- porty 1/0: min. 5 portéw USB (z czego minimum 1 w standardzie USB 3.0) zintegrowanych trwale w komputerze
(w tym min. 2 na panelu przednim), 1x wyjscie stuchawkowe oraz 1x wejscie mikrofonowe na panelu przednim
obudowy, 1x DVI, 1x DP lub HDMI;
- system operacyjny klasy Microsoft Windows 8.1 lub rGwnowazny;
- obudowa: zasilacz o mocy nieprzekraczajgcej 250W, zapewniajagca mozliwosé beznarzedziowej obstugi w za-
kresie otwarcia obudowy, wymiany i instalacji kart rozszerzen i dyskéw twardych;
- klawiatura: USB w uktadzie polski programisty;
- mysz: optyczna, USB, dwuprzyciskowa, rolka (scroll) jako trzeci przycisk;
- gwarancja: gwarancja producenta na min. 24 miesigce;
- inne: dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy producenta
na rynek polski;
- monitor: min. 19 cali, typ panelu TFT TN LED, min. 1920 x 1080, min. 250 cd/m2, kontrast min. 1000:1.
11 Zakup zestawow komputerowych typu B | sztuka | 10 Zestawy komputerowe uzupetnig infrastrukture sprzetowg Urzedu Miejskiego w Zwoleniu niezbedng do realizacji

dla P2

e-ustug finansowych.

Minimalne parametry sprzetowe zestawdéw komputerowych typu B:

- procesor: min. dwurdzeniowy ze zintegrowanym uktadem graficznym;

- pamie¢ RAM: min. 8 GB, mozliwos$¢ rozbudowy do min. 16 GB;

- dysk twardy: min. 500GB SATA lub SSD;

- naped optyczny: DVD-RW,

- ptyta gtéwna: zintegrowany kontroler min. 6 x SATAII, min 1x PCIl-Express 3.0 x16, min 1x PCI-Express 2.0 x4,




min 1x PCI-Express x1.

- karta dzwiekowa: zintegrowana, mozliwo$¢ wylgczenia karty muzycznej w BIOS, wbudowany gtosnik wewnetrz-
ny;

- karta sieciowa: 10/100/1000 MBit/s, mozliwo$¢ wytgczenia karty sieciowej w BIOS;

- karta graficzna: zintegrowana, z mozliwoscig dynamicznego przydzielania pamieci w obrebie pamieci systemo-
wej;

- porty 1/O: min. 5 portéw USB (z czego minimum 1 w standardzie USB 3.0) zintegrowanych trwale w komputerze
(w tym min. 2 na panelu przednim), 1x wyjscie stuchawkowe oraz 1x wejscie mikrofonowe na panelu przednim
obudowy, 1x DVI, 1x DP lub HDMI;

- system operacyjny klasy Microsoft Windows 8.1 lub réwnowazny;

- obudowa: zasilacz o mocy nieprzekraczajgcej 250W, zapewniajgca mozliwos¢ beznarzedziowej obstugi w za-
kresie otwarcia obudowy, wymiany i instalacji kart rozszerzen i dyskéw twardych;

- klawiatura: USB w uktadzie polski programisty;

- mysz: optyczna, USB, dwuprzyciskowa, rolka (scroll) jako trzeci przycisk;

- gwarancja: gwarancja producenta na min. 24 miesigce;

- inne: dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy producenta
na rynek polski;

- monitor: min. 21,5 cali, typ panelu TFT TN LED, min. 1920 x 1080, min. 250 cd/m2, kontrast min. 1000:1, zlgcza
min. DVI-D i D-Sub.

12

Opracowanie i wdrozenie e-ustug przy
wykorzystaniu platformy ePUAP dla P2

sztuka

Do uruchomienia e-ustug publicznych konieczne jest stworzenie i przygotowanie skrytek, przygotowanie oraz
zainstalowanie formularzy, przygotowanie projektéw dokumentacji zgtoszeniowej oraz skonfigurowanie dziatania
adekwatnych e-ustug finansowych na platformie ePUAP.

Lista e-ustug, ktére zostang uruchomione przez Gming Zwolen w ramach Zadania:
1. Prowadzenie spraw dotyczacych podatku od nieruchomosci od oséb fizycznych.
2. Prowadzenie spraw dotyczacych podatku od nieruchomosci od os6b prawnych.
3. Prowadzenie spraw dotyczgcych podatku rolnego.

4. Prowadzenie spraw dotyczgcych lesnego.

Wszystkie opracowane w ramach zadania e-ustugi cechowac sie bedg 4. poziomem dojrzatosci (transakcja),
umozliwiajgc dokonanie wszystkich czynnos$ci niezbednych do zatatwienia danej sprawy drogg elektroniczng.

/---/Burmistrz Zwolenia




