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Załącznik nr 4. umowy ogólne warunki umowy               Znak sprawy: ZP-271.RW.58.16.OG 

 

 

UMOWA NR …. 

 

zawarta w dniu …............................... pomiędzy: 

 

Gminą Zwoleń 

którą reprezentują:  

 

1. …… 

zwaną w dalszej części Zamawiającym,  

a 

[firma, adres, nip] 

którą reprezentują:  

1. …… 

zwaną w dalszej części Wykonawcą,  

zwanymi dalej Stronami umowy. 

 

 

§ 1 

Użyte w umowie sformułowania oznaczają: 

a) Projekt – projekt „Wdrożenie e-usług publicznych w mazowieckich urzędach 

samorządowych na rzecz wzrostu efektywności elektronicznej obsługi spraw 

obywateli i przedsiębiorców” realizowany w ramach Regionalnego Programu 

Operacyjnego Województwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, Oś priorytetowa II 

"Wzrost e-potencjału Mazowsza", Działanie 2.1 "E-usługi", Poddziałanie 2.1.1 "E-

usługi dla Mazowsza". 

b) Wniosek o dofinansowanie Projektu – wniosek złożony przez Lidera partnerstwa w 

konkursie nr RPMA.02.01.01-IP.01-14-002/15 ogłoszonym przez Mazowiecką 

Jednostka Wdrażania Programów Unijnych. 

c) Lider partnerstwa – Miasto Maków Mazowiecki z siedzibą w Makowie Mazowieckim, 

ul. Moniuszki 6. 

 

§ 2 

1. W ramach niniejszej umowy Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do 

wykonania zadanie polegające na świadczeniu usług doradztwa technicznego w 

ramach Projektu. 

2. W szczególności do zadań Wykonawcy będą należały: 

1. doradztwo w zakresie określenia optymalnych z punktu widzenia jednostki 

zamawiającego rozwiązań informatycznych oraz specyficznych dla jednostki 

zamawiającego funkcjonalności zamawianych systemów informatycznych, 

2. doradztwo w zakresie określenia mechanizmów integrujących system z 

istniejąca infrastruktura informatyczną, 

3. przygotowanie  szczegółowego  opisu  przedmiotu  zamówienia (dalej: OPZ) 

dla systemów informatycznych, usług informatycznych oraz sprzętu 

komputerowego, 

4. doradztwo w zakresie określenia wymogów umów z wykonawcami, 
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5. współpraca z Liderem partnerstwa w zakresie określenia szacunkowej wartości 

zamówienia / zamówień [niepotrzebne skreślić], 

6. pomoc przy udzielaniu odpowiedzi na pytania dotyczące OPZ zadane przez 

wykonawców w trakcie trwania przetargu, 

7. wsparcie eksperckie przy  ocenie  ofert  złożonych  przez  Wykonawców  w  

zakresie  zgodności  z  OPZ, 

8. w  razie  konieczności,  doradztwo  przy  rozprawie  w  Krajowej  Izbie  

Odwoławczej w zakresie zgodności złożonych ofert z OPZ, 

9. ewentualne doradztwo eksperckie na etapie negocjacji i podpisywania umowy 

z wybranym wykonawcą 

10. udział w odbiorach systemu oraz wdrożonych e-usług. 

3. Usługi doradztwa technicznego dotyczyć będą zamówienia / zamówień [niepotrzebne 

skreślić] dotyczących nw. zadań wskazanych w Wyciągu z dokumentacji technicznej 

Projektu [wybrać zadania, których dotyczy umowa]: 

1. Elektronizacja procesu konsultacji społecznych dla P2. 

2. Uruchomienie systemu internetowe centrum promocji dla P2. 

3. Uruchomienie e-usług finansowych dla P2. 

4. Usługi doradcze świadczone będą:  

1. bezpośrednio, w siedzibie Zamawiającego lub na terenie gminy Zwoleń; 

2. za pośrednictwem elektronicznych środków przekazu (telefon, email). 

5. Zamawiający przewiduje, że usługi świadczone przez Wykonawcę bezpośrednio w 

siedzibie Zamawiającego lub na terenie gminy Zwoleń obejmą co najmniej 40 godzin 

dla każdego z zadań, łącznie … godzin. Wykonawca jest zobowiązany skalkulować 

cenę ofertową uwzględniając tę okoliczność. 

6. Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówienia uzupełniającego na 

usługi, o których mowa w ust. 4 pkt 1, w przypadku, kiedy zaistnieje konieczność ich 

świadczenia w wymiarze wyższym, niż określony w ust. 5. Wartość zamówienia 

uzupełniającego nie przekroczy 50%  wartości określonej  w  par. 6 ust. 1 niniejszej 

umowy. 

 

 

§ 3 

1. Termin realizacji umowy: do 31.03.2017, z zastrzeżeniem ust. 2. 

2. Realizacja usług, o których mowa w par. 2 ust. 2 pkt od 1 do 4 – w terminie 3 

miesięcy od dnia podpisania umowy. 

3.  

 

§ 4 

1. Strony umowy zobowiązują się do pełnej współpracy w ramach realizowanego 

zlecenia, opartej na wzajemnym zaufaniu.  

2. W związku z intencją stron określoną w ust. 1 Wykonawca zobowiązuje się świadczyć 

usługi objęte umową z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa, zobowiązując się do składania wszelkich wyjaśnień Zamawiający w trakcie 

realizacji zlecenia. 

3. Opracowania wykonane w ramach niniejszej umowy przez Wykonawcę, w 

szczególności OPZ, muszą być zgodne z obowiązującym prawem, w szczególności 

Ustawą Prawo zamówień publicznych. 

4. Wykonawca przy świadczeniu usług uwzględni treść Wniosku o dofinansowanie 

Projektu wraz z załącznikami, w szczególności w kontekście konieczności osiągnięcia 

przez Zamawiającego zakładanych dla Projektu wskaźników. Opracowany OPZ nie 
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może zawierać treści sprzecznych z treścią Wniosku o dofinansowanie Projektu i/lub 

jego załącznikami. 

5. Wykonawca przy świadczeniu usług uwzględni rozwiązania wdrożone w jednostce 

Zamawiającego w ramach projektów „Rozwój elektronicznej administracji w 

samorządach województwa mazowieckiego wspomagającej niwelowanie 

dwudzielności potencjału województwa” oraz „Przyspieszenie wzrostu 

konkurencyjności województwa mazowieckiego, przez budowanie społeczeństwa 

informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy poprzez stworzenie zintegrowanych 

baz wiedzy o Mazowszu” współrealizowanych przez Zamawiającego w ramach 

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Mazowieckiego 2007 – 2013. 

6. Wykonawca przy świadczeniu usług uwzględni rozwiązania przewidziane do 

realizacji w jednostce Zamawiającego w ramach projektu „Regionalne partnerstwo 

samorządów Mazowsza dla aktywizacji społeczeństwa informacyjnego w zakresie e-

administracji i geoinformacji” współrealizowanego przez Zamawiającego w ramach 

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Mazowieckiego na lata 2014-

2020. 

7. W szczególności zakres zamówienia / zamówień [niepotrzebne skreślić] ostatecznie 

ukształtowany w OPZ nie może narazić Zamawiającego na zarzut podwójnego 

finansowania. 

8. Zamawiający upoważni Wykonawcę do prowadzenia niezbędnych konsultacji z 

autorami systemów informatycznych, które będą integrowane w ramach projektu. 

Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia ww. konsultacji i uwzględniania ich 

efektów w opracowaniach sporządzonych w ramach umowy. 

9. Wykonawca zapewnia, że w posiada wiedzę, doświadczenie, oraz środki niezbędne do 

realizacji przedmiotu umowy.  

10. Zamawiający udostępni Wykonawcy niezbędne dane do świadczenia usług będących 

przedmiotem niniejszej umowy. 

11. Strony ustalają następujących reprezentantów przy realizacji niniejszej umowy: 

a) Zamawiający: …; 

b) Wykonawca: …. 

12. Zamawiający zezwala Wykonawcy na powierzenie wykonania prac objętych niniejszą 

umową osobom trzecim (ekspertom), jednakże Wykonawca jest odpowiedzialny za 

działania i zaniechania tych osób, jak za działania i zaniechania własne. 

13. Strony umowy postanawiają, że Wykonawcy nie można postawić zarzutu braku 

należytej staranności przy realizacji prac jeżeli te okoliczności wynikają z:  

a. działania sił przyrody, 

b. działania lub zaniechania organów państwowych i samorządowych 

polegających m.in. na zmianie przepisów prawnych, 

c. nie udzielenia informacji bądź nie udostępnienia Zleceniobiorcy przez 

Zamawiającego dokumentów istotnych z punktu widzenia realizacji 

przedmiotu umowy. 

 

§ 5 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia Wykonawcy kar umownych:  

a. w przypadku odstąpienia od umowy lub jej wypowiedzenia z powodu 

okoliczności leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający może naliczyć 

Wykonawcy karę w wysokości 10% (słownie: dziesięć procent) łącznego 

maksymalnego wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy z tytułu 

realizacji Umowy, 
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b. w przypadku niedotrzymanie przez Wykonawcy terminu wyznaczonego na 

realizację przedmiotu umowy zgodnie z ustalonym z Zamawiającym 

terminem, w wysokości 1% (słownie: jeden procent) ustalonego 

wynagrodzenia brutto, za każdy dzień opóźnienia, licząc od następnego dnia 

po upływie wyznaczonego terminu, 

c. za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy, w wysokości 

10% (słownie: dziesięć procent) wynagrodzenia brutto za realizację całości 

zamówienia. 

2. Kary umowne będą płatne przez Wykonawcę w terminie 5 dni, licząc od dnia 

dostarczenia Wykonawcy wezwania do zapłaty/noty księgowej, przelewem na 

rachunek bankowy Zamawiającego wskazany w wezwaniu do zapłaty/nocie 

księgowej. W przypadku niedokonania zapłaty kary umownej we wskazanym terminie 

może być ona również wyegzekwowana poprzez potrącanie z odsetkami ustawowymi 

z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego 

upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia. 

3. Obowiązek zapłaty przez Wykonawcę kar umownych z tytułu niewykonania lub 

nienależytego wykonania Umowy, nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia 

odszkodowania przewyższającego ustalone powyżej kary umowne na zasadach 

ogólnych, uregulowanych w Kodeksie cywilnym. 

4. Za każdy dzień opóźnienia w płatności Zamawiający zobowiązuje się uiścić 

Wykonawcy odsetki ustawowe. 

 

§ 6 

1. Zamawiający zobowiązuje się wypłacić Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości 

łącznej ... zł brutto (słownie złotych: ….), w tym za: 

a. usługi wymienione w par. 2 pkt. od 1 do 4 - …………….. zł, 

b. pozostałe usługi - …………….. zł. 

2. Strony umowy ustalają, że wynagrodzenie będzie wypłacane w terminie 14 dni, po 

przedstawieniu prawidłowo wypełnionej faktury VAT i zaakceptowaniu jej przez 

Zamawiającego oraz podpisaniu protokołów cząstkowych odbioru prac przez 

merytorycznych pracowników Zamawiający i Wykonawcy. 

3. Wypłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiającego 

protokołu odbioru zamówienia/części zamówienia. 

4. Strony umowy ustalają, że rozliczenia pomiędzy nimi będą następowały w formie 

bezgotówkowej, przelewem na rachunek bankowy o nr ... 

5. Zwłoka w zapłacie wynagrodzenia upoważnia Wykonawcę do zaniechania 

wykonywania przedmiotu umowy do momentu uiszczenia należności. 

 

§ 7 

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie znajdują przepisy 

ustawy kodeks cywilny. 

2. Strony umowy ustalają, że w sprawach spornych, sądem właściwym dla rozstrzygania 

spraw, będzie sąd właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego. 

 

§ 8 

1. Strony umowy zobowiązują się, że wszelkie dane i informacje uzyskane w związku z 

wykonywaniem niniejszej umowy na temat stanu, organizacji i interesów drugiej 

strony nie zostaną ujawnione, udostępnione lub upublicznione ani w części, ani w 

całości bez pisemnej zgody drugiej strony, o ile nie wynika to z niniejszej umowy lub 

nie służy jej realizacji. 
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2. Strony wyrażają zgodę na przetwarzanie danych osobowych, podanych dobrowolnie 

w niniejszej umowie, jedynie w celu jej prawidłowej realizacji. Strony oświadczają, że 

dane te będą przetwarzane w ich siedzibach. Każda ze stron ma prawo do wglądu do 

swoich danych i ich poprawiania zgodnie z ustawą z 29 sierpnia 1997 roku o ochronie 

danych osobowych (Dz. U. 2002 nr 101 poz. 926 z późn. zmianami). 

  

§ 9 
1. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej (aneksu) – pod rygorem nieważności. 

2. Strony dopuszczają możliwość zmiany postanowień zawartej umowy w formie aneksu 

w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w 

sytuacji związanej: 

a. ze zmianą terminów realizacji zadań w ramach Projektu mającą wpływ na 

termin lub zakres wykonania zamówienia, 

b. ze zmianą podmiotową po stronie Zamawiającego i Wykonawcy, 

c. z wystąpieniem okoliczności niezależnych od Wykonawcy (przy zachowaniu 

przez niego należytej staranności) skutkujących niemożliwością dotrzymania 

terminu realizacji przedmiotu zamówienia. 

d. ze zmianą wysokości podatku VAT, jeżeli w okresie obowiązywania umowy 

nastąpi zmiana przepisów podatkowych,  

e. ze zmianą podmiotu trzeciego (podwykonawcy na etapie realizacji 

zamówienia), 

f. jeżeli konieczność wprowadzenia takiej zmiany wynika z okoliczności, 

których nie można było przewidzieć na etapie prowadzenia postępowania. 

3. Zamawiający zastrzega możliwość odstąpienia od umowy, na każdym etapie jej 

realizacji, w przypadku rezygnacji z realizacji Projektu lub zmiany jego zakresu 

rzeczowego. W takim przypadku Zamawiający informuje o tym fakcie Wykonawcę w 

formie pisemnej. 

 

 

§ 10 

Umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 

ze stron. 

 

Zamawiający:        Wykonawca: 
 


