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Zatacznik nr 1 do informacji o zamoéwieniu

»Specyfikacja parametrow laczy internetowych
oraz okreslenie standardu Swiadczenia ushug (gwarancja SLA)”.

Wszystkie wymagania ujete w specyfikacji s wymaganiami minimalnymi i dopuszcza
si¢ $wiadczenie ushugi o parametrach rownowaznych lub lepszych, bez utraty funkcjonalnos$ci
i wydajnos$ci szerokopasmowego tacza internetowego bedacego przedmiotem zamoéwienia.

I. Parametry lacza i jego instalacja:

1. Staty dostep do szerokopasmowego lacza internetowego (sieci Internet) z predkoscia
transmisji do Zamawiajacego 100 Mbit/s (download) i od Zamawiajacego 100 Mbit/s
(upload).

2. Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca korzystat z taczy dzierzawionych przy czym
regulacje prawne pomigdzy Wykonawca a dzierzawca tacza nie beda dotyczyly
Zamawiajacego 1 nie bedzie on zadng ze stron.

3. Oferowane tacze musi zapewnia¢ nielimitowany transfer danych (bez limitu pobierania
I wysytania danych), nielimitowang ilo§¢ otwartych sesji, brak blokowania ustug

1 protokoléw w sieci Internet oraz mozliwo$¢ uzytkowania dowolnej liczby urzadzen.

4. Zamawiajacy wymaga tacza z min. 8 publicznymi adresami IP dostepnymi dla
Zamawiajacego.

5. Lacze wraz z urzadzeniami koncowymi winno by¢ doprowadzone i zainstalowane

w budynku wskazanym przez Zamawiajacego (pomieszczenie p3 UM — serwerownia).
5.1. Lacze musi by¢ zakonczone wtykiem typu RJ45 w technologii 1000Base-TX

i znajdowac¢ si¢ w konkretnym pomieszczeniu (p3 UM — serwerownia)wskazanym przez
Zamawiajacego co umozliwi podtaczenie go do komputera/sieci LAN Zamawiajgcego.
5.2. Wykonawca jest zobowigzany do instalacji i pelnej konfiguracji urzadzen
koncowych (instalacja modemu/routera i innych niezbgdnych urzadzen

sieciowych bedacych wlasnoscia Wykonawcy a niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania tacza).

8. Wykonawca po zastawieniu tgcza i zakonczeniu prac instalacyjnych jest zobowigzany
do wypelnienia 1 podpisania ,,Protokotu uruchomienia ustugi”, ktéry nalezy sporzadzi¢
w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach.

8.1. ,,Protok6t uruchomienia ustugi” musi zawiera¢ nastgpujace informacje:

- nr Umowy nadany przez Zamawiajacego i datg jej zawarcia,

- nr cze$ci zamoOwienia w odniesieniu do przedmiotowego postepowania,

- dat¢ uruchomienia Iacza,

- dane lokalizacji

- dane konfiguracyjne tacza (rodzaj, adres IP, predkos¢ odbierania (download)

1 wysytania danych (upload),

- dane urzadzen Wykonawcy zainstalowanych u Zamawiajacego (nazwa, model,

nr seryjny);
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- pozostate uwagi;

- do protokotu Wykonawca jest zobowigzany dotaczy¢ plan/schemat podtaczenia
tacza, na ktorym jednoznacznie okresli gdzie zainstalowano urzadzenia sieciowe

i ktoredy przeprowadzono przewody do miejsca docelowego — wskazanego przez
Zamawiajacego budynki i pomieszczenia.

8.2. Wypemiony przez Wykonawce protokoét jest podpisywany przez kazdag ze stron
co stanowi dokument potwierdzajaca wykonanie prac instalacyjnych.

8.3. 1 egzemplarz w/w protokotu zostaje przekazany Wykonawcy a 2 pozostate
egzemplarze zatrzymuje Zamawiajacy.

9. Zamawiajacy umozliwi przeprowadzenie zainteresowanemu Wykonawcy wizji lokalnej,
ktérej celem bedzie weryfikacja warunkow technicznych i okreslenie ewentualnych
kosztoéw instalacyjnych w odniesieniu do proponowanego tacza internetowego.

a. Wszelkie dzialania prowadzone przez Wykonawce beda przebiegaly pod nadzorem
Zamawiajacego — 0soby do kontaktu.

b. Wszystkie koszty zwigzane z wizja lokalna pokrywa Wykonawca.

c. Wykonawca nie ma prawa ingerencji w istniejaca sie¢ teleinformatyczna
Zamawiajacego a proponowane przez niego tacze internetowe bedzie catkowicie
wyizolowang instalacja.

d. Wizja lokalna moze by¢ przeprowadzona w dni robocze w godz. 8:00 — 15:00

po uprzednim kontakcie telefonicznym z wyznaczong osoba.

10.Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia o ile bgdg wymagane
oraz dokona niezbgdnych ustalen technicznych w celu podtaczenia faczy.

Il. Gwarancja SLA:

1. Gwarantowany czas dostepnosci ustugi w miesigcu powinien by¢ na poziomie
nie mniejszym niz 98,95 % co oznacza, ze maksymalny laczny czas wszystkich
awaril w danym okresie rozliczeniowym (miesigcu) nie moze przekroczy¢

7,5 godziny.

Dostepnosc¢ ustugi - wyrazona procentowo suma minut w ciggu okresu
rozliczeniowego (miesigca), podczas ktorych ushuga dziatata bez wystapienia awarii.
Dostepnos¢ ustugi definiowana jest jako 100% pomniejszone o wyrazony

w procentach stosunek sumarycznego czasu liczonego w minutach, w ktorym ustuga
nie byta dostepna w danym okresie do catkowitej liczby minut w okresie, w ktérym
parametr ten jest mierzony (1 miesigc =43 200 minut).

2. Czas reakcji na awari¢ nie bedzie dtuzszy niz 2 godziny;

Czas reakcji — w przypadku, gdy Zamawiajacy wykryje awari¢ jest to odstep czasu
pomiedzy zgloszeniem awarii przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiajacego
a potwierdzaniem jego otrzymania przez przedstawiciela Wykonawcy.

4.1. Za moment potwierdzania przez przedstawiciela Wykonawcy otrzymania
zgloszenia o awarii uwaza si¢ moment otrzymania faksu lub maila

od Wykonawcy, dzigki ktéremu zostanie okreslony czas podjecia reakcji i moment
rozpoczecia usuwania awarii.

4.2. W przypadku gdy Wykonawca wykryje awari¢ jest zobowigzany

do natychmiastowego poinformowania uprawnionego przedstawiciela
Zamawiajacego o jej wystapieniu poprzez wysltanie fax’u lub mail’a.
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5. Za moment zgloszenia oraz poczatek biegu czasu trwania awarii uwaza si¢

moment wystania faksu lub maila o awarii przez Zamawiajacego lub Wykonawce

(pkt. 4.2).

5.1. Nie dopuszcza si¢ zgtoszen telefonicznych, ktére nie sg potwierdzone mailem

lub faxem.

6. Czas usuni¢cia awarii nie moze by¢ dluzszy niz 8 godziny liczac od chwili momentu
zgloszenia (pkt. 5).

7. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu serwis 1 obstuge laczy poprzez tzw. biuro zgloszen,
dostepne w trybie 24/7/365, to jest stale. Zgloszenia beda przekazywane na otrzymany
od Wykonawcy adres e-mail lub nr fax’u.

8. Wszystkie zgloszenia awarii, uwagi co do nalezytego wykonania ustugi oraz inne
dzialania obu stron w zakresie przedmiotowego zamowienia muszg by¢ dokumentowane
np. w formie korespondencji mailowej, fax’em, pismem lub w formie notatki stuzbowe;j.

I11. Termin realizacji

1. Czas wykonania zadania maksimum 60 dni od podpisania umowy.

[---/Burmistrz Zwolenia



