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Znak sprawy: RG-ZP-271.12.17

Zatacznik nr 2 do SIWZ. Wymagania dla prébki przedmiotu zamdwienia oraz zasady i zakres jej badania

Wymagania dla probki przedmiotu
zamoOwienia oraz zasady i zakres jej
badania

1. Wymagania ogodlne

1. Celem ztozenia prébki jest potwierdzenie, poprzez jej badanie i wyjasnianie, zwane dalej
badaniem prébki, czy oferowane przez Wykonawce dostawy i ustugi (system konsultacji
spotecznych, system internetowe centrum promocji, portal informacyjno - ptatniczy)
odpowiadajg kluczowym wymaganiom okreslonym przez Zamawiajgcego w opisie
przedmiotu zamdwienia.

2. Zamawiajacy, wymaga, aby Wykonawca na wezwanie Zmawiajgcego zgodnie z art. 26 ust. 2
ustawy Prawo zamowien publicznych ztozyt dwa nosniki (dyski przenosne lub pamieci typu
pendrive), w tym jeden zapasowy, stanowigce prébke oferowanych dostaw i ustug.

3. Ocena dokonywana przez Komisje Przetargowg na podstawie badania probki Wykonawcy,
bedzie odbywata sie w jego obecnosci, zgodnie z procedurg okreslong w rozdziale 3.

4. Wykonawca przekaze na nosnikach wirtualng maszyne zzainstalowanym systemem
operacyjnym oraz oprogramowaniem, stanowigcym prébke dostaw i ustug wraz z
przyktadowymi danymi dostarczonymi przez Wykonawce.

5. Przyktadowe dane nie mogag naruszaé zapiséw Ustawy o ochronie danych osobowych. W
przypadku jej naruszenia Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnosé.

6. Zainstalowane na nosnikach oprogramowanie i przyktadowe dane muszg pozwoli¢ na
zbadanie cech i funkcjonalnosci, zgodnie procedurg opisang w rozdziale 3.

7. Dostarczenie sprawnych nosnikéw jest obowigzkiem Wykonawcy, a ich parametry musza
pozwala¢ na sprawne funkcjonowanie wirtualnej maszyny z zainstalowanym systemem
operacyjnym, oferowanym oprogramowaniem systemu i przyktadowymi danymi.

8. Zamawiajacy zaleca, aby nosniki byly ztozone w kopercie z oznakowaniem ,Prébka
przedmiotu zamowienia”. Koperta powinna by¢ opatrzona takie nazwg i adresem
Wykonawcy.

9. Niniejszy dokument nie zastepuje szczegdétowego opisu przedmiotu zamowienia (OPZ).
Wymagania OPZ obowigzujg w trakcie prezentacji systemu, tzn. sposéb realizacji elementéw
scenariusza musi by¢ spdjny z OPZ i potwierdzaé spetnienie wymagan OPZ w zakresie
odpowiednim dla elementu scenariusza.

2. Opis procedury badania

Badanie prébki odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego z wykorzystaniem wirtualnej maszyny z
zainstalowanym systemem operacyjnym ioprogramowaniem wraz z przyktadowymi danymi
znajdujgcymi sie na nosniku zatgczonym przez Wykonawce do oferty i podtagczonym do komputera,
ktdry na czas testowania probki zapewni Wykonawca. Wykonawca zapewni tez urzgdzenia mobilne
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na ktérych bedzie przeprowadzat prébkowanie w zakresie wymaganym w scenariuszu.

Termin (dzien i godzina) wykonania testdw podany zostanie Wykonawcom, co najmniej na dwa dni
przed planowanym terminem badania prébki. Pierwsze badanie préobki odbedzie sie niezwtocznie, po
zakonczeniu pierwszego etapu prac komisji przetargowej. Wykonawcy zostang powiadomieni
o terminie prezentacji, z uwzglednieniem zasad porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcg
opisanych w SIWZ. Kazde badanie prébki bedzie prowadzone wedtug tego samego scenariusza.
Wykonawca, na godzine przed wyznaczonym dla niego terminem badania proébki, otrzyma od
Zamawiajgcego nosniki, w tym zapasowy, ktére zatgczyt do oferty. Wykonawca zobowigzany jest do
wyjasnienia Zamawiajgcemu, ze badana prébka oprogramowania posiada cechy i funkcjonalnosci
okreslone w procedurze opisanej w rozdziale 3. Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia
Zamawiajgcemu wszelkich wyjasnien umozliwiajgcych zbadanie, czy oferowane oprogramowanie
posiada wymagane cechy i funkcjonalnosci. Badanie prébki bedzie prowadzone do momentu
wyczerpania pytan Zamawiajgcego. W trakcie badania prdobki Zamawiajgcy ma prawo zgdac¢ od
Wykonawcy zmiany wartosci parametréw badZz danych wprowadzanych do oprogramowania na
wartosci podane przez Zamawiajgcego, w celu sprawdzenia, czy wymagane cechy i funkcjonalnosci
nie sg symulowane. Wykonawca moze uczestniczy¢ jedynie w badaniu proébki swojego
oprogramowania. W przypadku awarii/btedu oprogramowania lub nosnika, Wykonawca ma prawo
do przerwy w badaniu prébki w celu naprawienia awarii/btedu lub podtaczenia nosnika zapasowego,
ktory zostat zatgczony wraz z ofertg. W takim przypadku, sumaryczna przerwa w badaniu prébki nie
moze trwac dtuzej niz 1 godzine. Nieusuniecie awarii/btedu oprogramowania lub nosnikdw w trakcie
przerwy powoduje zakonczenie badania prébki. W takim wypadku Zamawiajgcy uzna, ze
oprogramowanie nie posiada cech/funkcjonalnosci oprogramowania, okreSlonych w opisie
przedmiotu zamodwienia, co spowoduje odrzucenie oferty. W przypadku awarii komputera, do
ktdrego jest podtgczony nosnik, Wykonawca ma prawo do przerwy w badaniu prébki w celu naprawy
komputera lub podtgczenia nosnika do innego komputera. Zapewnienie sprawnego komputera
nalezy do obowigzkéw Wykonawcy. W przypadku stwierdzenia w trakcie badania proébki, ze
wymagania okreslone przez Zamawiajacego nie sg spetnione, nastepuje odrzucenie oferty. Z
przeprowadzonego badania prébki Zamawiajgcy sporzadzi protokdét. Zamawiajgcy  zwrdci
Wykonawcom ich dyski przenosne po zakonczeniu procedury zwigzanej z wyborem najkorzystniejszej
oferty.

3. Szczegotowy zakres badania probki

3.1. Prezentacja systemu konsultacji spotecznych

Lp. Opis wymagan Wynik testu
spetnienie
wymogow

TAK/NIE
1. Prezentacja widoku czesci publicznej (dostepnej dla osdb biorgcych udziat w

konsultacjach spotecznych) i czesci prywatnej (dostepnej tylko dla uzytkownikow,
pracownikéw urzedu).

2. Zalogowanie sie uzytkownika wewnetrznego — administratora.
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3. Zatozenie przez uzytkownika wewnetrznego — administratora co najmniej 1 konta
operatora systemu (tworzgcego i zarzgdzajacego przebiegiem konsultacji
spotecznych) oraz 1 konta moderatora dyskusji (zarzgdzajacego tresciami foréw
dyskusyjnych) z nadaniem odpowiednich uprawnien.

4, Zalogowanie sie uzytkownika wewnetrznego — operatora.

Utworzenie konsultacji przez uzytkownika wewnetrznego — operatora: -

5. Zademonstrowanie projektowania catego procesu konsultacji dla co najmniej 5
konsultacji: 1) dla konsultacji prowadzonej w formie ankiety, 2) w formie forum, 3)
w formie opiniowania dokumentu, 4) faczacej wszystkie ww. formy (szczegétowe
wymagania w pkt od 9 do 11) oraz 5) konsultacji sformalizowanej (pkt 12).

6. Dla jednej z projektowanych konsultacji nalezy zaprezentowac przerwanie procesu
jej projektowania (zapisanie konsultacji, a nastepnie wznowienie pracy i
uzupetnienie oraz modyfikacja konsultacji we wskazanym przez Zamawiajgcego
zakresie).

7. Dla kazdej z prezentowanych konsultacji zaprojektowanie harmonogramu
przebiegu konsultacji — terminéw rozpoczecia i zakorczenia konsultacji, kazdego z
jej etapdw, jego form, przy czym dla co najmniej jednej z konsultacji
zademonstrowanie uwzglednienia w harmonogramie spotkan informacyjnych
(ktore nie musza by¢ wspierane przez system, ale muszg by¢ uwzgledniane w
harmonogramie).

8. W trakcie prezentowania co najmniej jednej konsultacji nalezy zaprezentowacé
oznaczanie konsultacji wiasciwym statusem uzaleznionym od stanu jej
procedowania (projektowana, aktualna, zakonczona, archiwalna).

9. Prowadzenie konsultacji otwartych w formie ankiety.

a. Uruchomienie kreatora ankiet.

b. Utworzenie ankiety zawierajgcej co najmnie;j:

e dwa pytania jednokrotnego wyboru,

e dwa pytania wielokrotnego wyboru,

e zamawiajacy okresli — rézng dla kazdego z pytan - liczbe dostepnych
odpowiedzi.

10. Prowadzenie konsultacji otwartych w formie forum dyskusyjnego.

a. Uruchomienie kreatora do tworzenia foréw dyskusyjnych.

b. Zatozenie forum z plikiem zatgczonym przez operatora, w ktérym
zapewniona bedzie mozliwos¢ wypowiadania sie zalogowanym
uczestnikom z przydzieleniem moderatora.

c. Skonfigurowanie tworzonej konsultacji w taki sposdb, aby zapewniona byta
mozliwos¢ udzielania przez zalogowanych uczestnikéw, odpowiedzi do
zarejestrowanych opinii.

d. Skonfigurowanie tworzonej konsultacji w taki sposdb, aby zapewniona byta
mozliwos¢ dotgczania plikdw przez uczestnikéw konsultacji.

e. Skonfigurowanie tworzonej konsultacji w taki sposdb, aby zapewniona byta
mozliwosc¢ udzielania poparcia dla wyrazonej opinii w zakresie Tak lub Nie.

11. Prowadzenie konsultacji zamknietych w formie opiniowania dokumentu

a.  Wybor grupy docelowej konsultacji z minimum nastepujacych filtréw:
terytorialnego (np. miejscowosé), instytucji (np. szkota), funkcji spotecznej
(np. radny). Demonstracja co najmniej 3 filtréw, wybdr grupy docelowej za
pomoca jednego z nich.

b. Publikacja dokumentu do konsultacji z odwzorowaniem struktury
dokumentu w postaci elektronicznej w sposéb, ktéry da mozliwosé
odniesienia sie uczestnikom konsultacji do poszczegdlnych elementéw
dokumentu (uczestnik konsultacji musi mie¢ mozliwos¢ wyboru, z listy
dostepnych odnosnikéw/oznaczen, fragmentu dokumentu, do ktérego
wyraza swojg opinie np. paragraf, rozdziat itp.).

12. Zaprojektowanie przez operatora konsultacji sformalizowanej (wymagajacej
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podpisu uczestnika pod wyrazong opinig).

13.

Utworzenie przez operatora szablonu konsultacji, a nastepnie utworzenie
konsultacji w oparciu o ten szablon.

Obstuga uruchomionych konsultacji:

14.

Zatozenie konta w systemie przez uzytkownika zewnetrznego 1 (,uzytkownik
zalogowany” wg wymagan OPZ) spetniajacego kryteria dostepu do utworzonej
wczesniej konsultacji zamknietej i préba dostepu do tej konsultacji.

15.

Zatozenie konta w systemie przez uzytkownika zewnetrznego 2 (,,uzytkownik
zalogowany” wg wymagan OPZ) niespetniajacego kryteria dostepu do utworzonej
wczesdniej konsultacji zamknietej i préba dostepu do tej konsultacji.

16.

Autoryzacja ww. kont przez administratora i ponowna proba dostepu do
konsultacji.

17.

Wprowadzenie opinii przez uzytkownika zewnetrznego 1 w ramach kazdej z
wczesniej uruchomionych konsultacji (niewymagajacych podpisu
elektronicznego).

18.

Demonstracja opublikowanych opinii zgtoszonych przez uzytkownika.

19.

Demonstracja weryfikacji tekstu wprowadzonego przez uzytkownika pod kagtem
wystepowania w nim typowych, niecenzuralnych stéw oraz korekty tego tekstu
wraz z komentarzem.

20.

Wprowadzenie przez operatora do systemu opinii uprawnionych oséb, ktére
wptynety do urzedu na pismie.

21.

Wprowadzenie, a nastepnie publikacja przez operatora podsumowania / decyzji
urzedu, odnoszgcej sie do opinii uczestnikow konsultacji.

22.

Demonstracja automatycznego generowania raportu — dla jednej konsultacji
trwajacej i dla jednej konsultacji zakonczonej.

23.

Prezentacja statystyk dotyczacych poszczegdlnych konsultacji spotecznych z
uwidocznionym podziatem na etapy, w szczegdlnosci musi byé widoczna liczba
wypowiedzi oraz oddanych gtoséw.

24,

Przegladanie konsultacji spotecznych w zakresie dostepnym dla uzytkownika
zewnetrznego niezalogowanego, widok musi umozliwia¢ identyfikacje konsultacji
zaplanowanych, aktualnie prowadzonych, zakoriczonych i archiwalnych.

25.

Wyszukiwanie informacji znajdujacych sie w archiwum konsultacji (probka musi
zawierac¢ co najmniej 3 konsultacje archiwalne).

Funkcje administratora:

26.

Prezentacja zarzgdzania parametrami konfiguracyjnymi systemu (dane
teleadresowe, konfiguracja parametrow potgczenia z ePUAP, poczta
elektroniczna).

27.

Prezentacja zarzagdzania danymi stownikowymi wykorzystywanymi w procesie
konsultacji spotecznych (obszar tematyczny konsultacji, dane terytorialne, role
spoteczne).

28.

Przegladanie informacji o aktywnosciach uzytkownikéw wewnetrznych i
zewnetrznych.

29.

Prezentacja zarzgdzania parametrami konfiguracyjnymi wnioskow (automatyczne
uruchamianie konsultacji spotecznych, czas trwania konsultacji, liczba
wymaganych podpiséw poparcia, czas zbierania podpiséw). Wykonawca moze
zaprezentowac te funkcje w trakcie prezentacji pkt 31, 34, 35.

Obstuga konsultacji inicjowanych przez uczestnikow (mieszkancow):

30.

Ztozenie przez uzytkownika zewnetrznego zalogowanego wniosku o rozpoczecie
konsultacji na dedykowanym formularzu.

31.

Demonstracja automatycznego uruchomienia konsultacji spotecznej na podstawie
ztozonego wniosku (w postaci forum dyskusyjnego) (po wczesniejszej konfiguracji
odpowiedniego parametru, zgodnie z pkt 29).

32.

Ztozenie pod ww. wnioskiem podpiséw wyrazajgcych poparcie przez kolejnych 2
uzytkownikéw zewnetrznych (nalezy zademonstrowac, ze dany uzytkownik nie ma
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mozliwosci ztozenia kolejnego podpisu pod tym samym wnioskiem).
33. Demonstracja mozliwosci wystania powiadomienia o koniecznosci uzupetnienia
whniosku do osoby, ktéra ztozyta ten wniosek.
34. Demonstracja automatycznej akceptacji wniosku w przypadku spetnienia
warunkow w zakresie liczby ztozonych podpiséw (po wczesniejszej konfiguracji
odpowiedniego parametru, zgodnie z pkt 29).
35. Demonstracja automatycznego odrzucenia wniosku w przypadku niespetnienia
warunku w zakresie terminu ich ztozenia (po wczesniejszej konfiguracji
odpowiedniego parametru, zgodnie z pkt 29).
3.2. Prezentacja systemu Internetowe Centrum Promocji
Lp. Opis wymagan Wynik testu
spetnienie
wymogow
TAK/NIE
36. Zalogowanie sie do systemu przez administratora i utworzenie uzytkownika -
operatora wiadomosci oraz uzytkownika - operatora danych osobowych.
37. Zalogowanie sie do systemu przez operatora wiadomosci. Demonstracja widoku
operatora wiadomosci.
38. Utworzenie i zapisanie grupy odbiorcéw. Prezentacja mozliwosci wykorzystania
parametrow co najmniej: pte¢, wiek (data urodzenia, przedziaty wieku), adres
zamieszkania (np. gmina, miasto, ulica), imie, nazwisko.
39. Utworzenie przez operatora wiadomosci wiadomosci . Dla wiadomosci nalezy
okresli¢ jej kategorie, temat, wprowadzic tres¢, zatacznik. Nalezy zaprezentowad
wybér kanatu wysytki wiadomosci: ePUAP, e-mail, SMS, aplikacja mobilna.
Zaprezentowac mozliwos¢ wprowadzenia innej wersji tresci wiadomosci co
najmniej dla kanatu SMS.
40. Zaprezentowa¢ mozliwos¢ wyboru jednej lub kilku kanatéw wysytki. Ostatecznie
wybrac¢ SMS, e-mail i aplikacje mobilng. Prezentacja okreslania priorytetow
kanatéw.
41. Prezentacja wyboru adresatéw wiadomosci, w tym obstugi grup adresatow.
42. W trakcie tworzenia wiadomosci nalezy zaprezentowac mozliwos¢ przerwania
tworzenia tej wiadomosci i jej zapisania, a nastepnie wznowienia jej edycji i
modyfikacji wczesniej wprowadzone;j tresci.
43, Woystanie zaprojektowanej wiadomosci.
44, Zaprezentowanie obstugi statuséw wiadomosci (projektowana, gotowa, wystana)
na odpowiednich etapach prezentacji.
45, Zapisanie szablonu wiadomosci, a nastepnie utworzenie wiadomosci na jego
podstawie.
46. Zaplanowanie harmonogramu wysytki dla ww. wiadomosci.
47. Zalogowanie sie uzytkownika — operatora danych osobowych.
48. Prezentacja dodania, edycji i usuwania danych mieszkancéw w systemie.
49. Prezentacja funkcji czasowego wytgczenia konta obywatela.
50. Prezentacja funkcji resetowania kodu walidacyjnego wykorzystywanego w aplikacji
mobilne;j.
51. Zalogowanie sie do systemu przez administratora.
52. Prezentacja konfiguracji parametréw komunikacyjnych obstugiwanych kanatéow
wysytania wiadomosci (email, ePUAP, sms)
53. Prezentacja czasowego wytgczenia wybranego kanatu wysytania wiadomosci.
54. Prezentacja zarzgdzania kategoriami wiadomosci (tworzenie, edycja i usuwanie).
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55. Przegladanie dziennika zdarzen.

56. Przegladanie dziennika komunikacji.

3.3. Prezentacja portalu informacyjno - platniczego

Lp. Opis wymagan Wynik testu
spetnienie
wymogow

TAK/NIE
57. Zalogowanie petenta do systemu. Identyfikacja zalogowanego. Wyswietlenie listy

zobowigzan (kartotek) podatnika obejmujacej co najmnie;j:

- tgczne zobowigzanie w zakresie podatku rolnego, lesnego i od nieruchomosci (2
kartoteki: wtasna i bedgca we wspoétwtasnosci podatnika z inng osobg),

- optate za gospodarowanie odpadami,

- podatek od srodkéw transportu.

Kartoteki powinny zosta¢ wyswietlone z dowolnego, przyktadowego systemu
podatkowego zintegrowanego z prezentowanym portalem. Majac na uwadze
szeroki dostep do zamdwienia Zamawiajgcy nie wymaga prezentacji integracji z
systemem funkcjonujgcym w jednostce Zamawiajgcego (bgdZz wymienionym na
inny przez wykonawce w ramach zamdwienia). Integracja portalu informacyjno —
ptatniczego z systemami dziedzinowymi funkcjonujagcymi u Zamawiajacego bedzie
wykonana przez wykonawce w ramach zamdwienia.

58. Wizualizacja danych podatkowych w zakresie tgcznego zobowigzania obejmujgca
dane dotyczace gruntéw i nieruchomosci (powierzchnie, rodzaje i klasy).
Wizualizacja danych dotyczacych wyliczonych kwot podatku oraz pobranie kopii
wystawionej decyzji w formacie PDF.

Podglad kwot czastkowych bedacych podstawg wyliczenia naleznosci z
doktadnoscig do powierzchni rodzaju i klasy gruntu dla podatku rolnego i lesnego
oraz rodzaju i powierzchni w podatku od nieruchomosci) . Podglad kwot, rat i
terminéw ptatnosci.

W zakresie jednej z kartotek wykonawca powinien pokaza¢ takie wyswietlenie
informacji o decyzjach podatkowych pochodzacych z lat ubiegtych (wraz ze
szczegotami naliczenia i kopig tej decyzji w formacie PDF).

59. Wizualizacja danych dotyczacych optaty za gospodarowanie odpadami obejmujaca
dane dotyczgce wysokosci miesiecznej optaty wraz z podziatem na raty i terminy
ptatnosci oraz informacji o ilosci zadeklarowanych oséb i sposobie segregacji.

60. Wizualizacja danych dotyczgcych podatku od srodkéw transportu obejmujaca
zadeklarowane pojazdy (numer rejestracyjny, oraz rodzaj pojazdu) oraz nalezne
kwoty podatku.

61. Wizualizacja kartotek naleznosci uwzgledniajgca zapisy w systemie ksiegowosci
naleznosci i zobowigzan z mozliwoscig okreslenia naleznosci do zaptaty (wybor
konkretnych niezaptaconych rat podatku) i wywotanie systemu ptatniczego
(realizacja samej ptatnosci w systemie ptatniczym nie bedzie przedmiotem
préobkowania).

Wizualizacja powinna objg¢ swym zakresem kwoty zobowigzan, terminy ptatnosci,
saldo zobowigzania, wyliczone nalezne odsetki na dzien dokonania wptaty oraz
numer rachunku na ktéry ma by¢ dokonana wptata. Numer rachunku powinien by¢
zgodny z indywidualnym numerem NRB wygenerowanym w systemie ksiegowym.

62. Prezentacje pkt od 57 do 61 nalezy przeprowadzi¢ w oparciu o portal www oraz
aplikacje mobilng na platformach Android i 10S.

/--—-/Burmistrz Zwolenia



