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Zatacznik nr 1 — Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia pn. Zakup, rozbudowa, wdrozenie i utrzymanie systeméw informatycznych z urucho-
mieniem e-ustug dla Gminy Zwolen i dostawa niezbednego sprzetu informatycznego w ramach realizacji projektu ,,Wdrozenie e-ustug publicznych
w mazowieckich urzedach samorzadowych na rzecz wzrostu efektywnosci elektronicznej obstugi spraw obywateli i przedsiebiorcéw”

1. Wymagania ogodlne

1. Przedmiotem zamdwienia jest realizacja nastepujgcych zadan:
o Elektronizacja procesu konsultacji spotecznych obejmujaca:
o Opracowanie projektéw dokumentoéw okreslajgcych proces konsultacji drogg elektroniczna;
o Zakup licencji systemu konsultacji spotecznych z obstugg budzetu partycypacyjnego;
o Utrzymanie i asysta techniczna systemu konsultacji spotecznych w chmurze SaaS;
o Opracowanie i wdrozenie e-ustug przy wykorzystaniu platformy ePUAP.
e Uruchomienie systemu internetowe centrum promocji obejmujace:
o Przygotowanie projektu regulaminu funkcjonowania ICP;
o Zakup licencji systemu ICP;
o Utrzymanie i asysta techniczna ICP w chmurze SaaS;
o Opracowanie i wdrozenie e-ustugi przy wykorzystaniu platformy ePUAP.
e Uruchomienie e-ustug finansowych:
o Zakup licencji portalu informacyjno-ptatniczego;
o Wdrozenie portalu informacyjno-ptatniczego i asysta techniczna;
o Woyposazenie serwerowni - zakup serwera typ B;
o Wyposazenie serwerowni - zakup oprogramowania zarzgdzajgcego do serwera typu B;
o Wyposazenie serwerowni - zakup urzgdzenia UTM,;
o Zakup zestawdw komputerowych typu B.
2. Zamawiajgcy wymaga aby wyspecyfikowane elementy zamowienia byly ze sobg kompatybilne oraz stanowity zintegrowang catos$¢, w szczegdlnosci wy-
magane jest by:
1. System konsultacji spotecznych umozliwiat przy wykorzystaniu dostarczanego przez Wykonawce systemu internetowe centrum promocji wysytanie
powiadamiania zarejestrowanych w bazie systemu o0s6b o ogtoszonych konsultacjach spotecznych.
2. System konsultacji spotecznych umozliwiat przy wykorzystaniu dostarczanego przez Wykonawce systemu internetowe centrum promocji wysytanie
powiadamiania zarejestrowanych w bazie systemu oséb o mozliwosci sktadania wnioskéw.



System internetowe centrum promocji petnit role centrum powiadamiania dla systemu konsultacji spotecznych oraz portalu informacyjno - pfatniczego.
System musi stanowi¢ centrum dystrybucji informacji i powiadomien generowanych przez system konsultacji spotecznych i portal informacyjno - pfat-
niczy. System musi umozliwiaé wysytanie powiadomienn wymienionym wyzej systemom minimum nastepujgcymi kanatami komunikacji: email, sms
oraz aplikacja mobilna.

Catos¢ dostarczanego sprzetu informatycznego byta kompatybilna z wdrazanymi w ramach zaméwienia systemami informatycznymi oraz ze wszyst-
kimi aplikacjami niezbednymi do ich uruchomienia.

Wykonawca zainstalowat wymagane oraz wyspecyfikowane przez zamawiajgcego aplikacje niezbedne do dziatania wdrazanych systeméw informa-
tycznych na dostarczanym przez siebie sprzecie informatycznym (serwery, zestawy komputerowe).

Wykonawca skonfigurowat w sposéb optymalny, bezpieczny i wydajny $srodowisko pracy dla wdrazanych systeméw informatycznych na dostarczanym
przez siebie sprzecie informatycznym (serwery, zestawy komputerowe).

Rodzaj oprogramowania zarzgdzajgcego i bazodanowego byt dostosowany do wymagan dostarczanych przez Wykonawce wdrazanych systemow in-
formatycznych przy zachowaniu parametréw minimalnych okreslonych w niniejszym zatgczniku oraz umozliwiat zgodne z ich licencjg wykorzystanie
podzespotéw sprzetowych (procesor) dostarczanego przez Wykonawce sprzetu informatycznego (serwer).

Wykonawca skonfigurowat dostarczone przez siebie urzgdzenie UTM w sposdb umozliwiajgcy prawidtowe wykorzystanie dostarczanych systeméw in-
formatycznych.

Wykonawca skoordynowat proces dostaw sprzetu informatycznego, jego instalacji, a nastepnie wdrozen systeméw informatycznych dostarczanych w
taki sposéb, by byt on racjonalny, efektywny i mozliwy do realizacji zgodnie z harmonogramem realizacji zamowienia.

W niniejszym dokumencie stosuje sie pojecia zdefiniowane w Zatgczniku nr 8 do SIWZ — Wzér umowy.

2. Zakres ustug, minimalne parametry sprzetu oraz wymogi dla systeméw informatycznych
LP. |NAZWA JM L.J. OPIS
ELEKTRONIZACJA PROCESU KONSULTACJI SPOLECZNYCH
1 Opracowanie projektow dokumentow ustuga |1 W celu zapewnienia mozliwosci prowadzenia konsultacji spotecznych w formie elektronicznej przy wykorzy-

okreslajgcych proces konsultacji drogg
elektroniczna.

staniu systemu konsultacji spotecznych, zostang opracowane niezbedne dokumenty okreslajgce zasady funk-
cjonowania systemu teleinformatycznego oraz sposéb prowadzenia konsultacji spotecznych drogg elektro-
niczng.
1. W ramach ustugi zostang opracowane projekty co najmniej nastepujgcych dokumentow:
a. regulamin funkcjonowania systemu teleinformatycznego w jednostce Zamawiajgcego,
b. procedury przeprowadzenia konsultacji spotecznych drogg elektroniczng (w tym w szczegdlnosci
procedury regulujgce zasady inicjowania konsultacji spotecznych przez spotecznos¢ lokalng
Gminy Zwolen),




c. wzor uchwaty regulujgcej proces konsultacji spotecznych przeprowadzonych w formie elektro-
nicznej.
2. Opracowanie projektow dokumentow okreslajgcych proces konsultacji spotecznych drogg elektroniczng
musi by¢ poprzedzone analizg wymagan.
3. Projekty dokumentéw okreslajgcych proces konsultacji spotecznych drogg elektroniczng muszg zawieraé
€O najmniej:
a. definicje podstawowych poje¢, istote konsultacji spotecznych oraz cel,
b. schemat procesu konsultacji spotecznych drogg elektroniczng,
c. opis procesu konsultacji spotecznych drogg elektroniczna.
4. Projekty dokumentéw okreslajgcych proces konsultacji drogg elektroniczng muszg uwzgledniaé wytyczne
i ograniczenia wynikajgce z:
a. przeprowadzonych analiz,
b. obowigzujacych przepiséw prawa (powszechnie obowigzujgcych i ustanowionych przez Rade
Miejska).

Zakup licencji systemu konsultacji
spotecznych.

sztuka

W ramach projektu przewiduje sie zmniejszanie roli infrastruktury na rzecz outsourcingu mocy obliczeniowych,
czyli tzw. ,chmury obliczeniowej” dla wdrazanego oprogramowania w zakresie konsultacji spotecznych. Jed-
noczesénie w celu zapewnienia realizacji ustug w okresie trwatosci projektu oraz wysokiej dostepnosci ustug,
zakupiona zostanie licencja oprogramowania umozliwiajagcego Zamawiajgcemu dostosowanie oprogramowa-
nia do swoich procedur i regulaminéw, wieczyste uzytkowanie oprogramowania, prawa licencyjne do dowol-
nego przeniesienia oprogramowania na swoje serwery w przypadku niewywigzywania si¢ wykonawcow z
obowigzkow $wiadczenia ustug.

Zakup licencji systemu konsultacji spotecznych zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ prowadzenia konsultacji
spotecznych w oczekiwanym zakresie w formie elektronicznej przy wykorzystaniu elektronicznych ustug pu-
blicznych na ePUAP.

Wymagania ogéine

1. System powinien umozliwia¢ prowadzenie konsultacji spotecznych z mieszkancami, organizacjami, sto-

warzyszeniami i jednostkami wtasnymi JST, obejmujgce swoim zasiegiem obszar dziatania urzedu lub

wybrane jego czesci w formie: forum dyskusyjnego, ankiet lub konsultacji dokumentu.

System powinien umozliwia¢ zgtaszanie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych uprawnionym

do tego osobom.

System powinien umozliwia¢ zgtaszanie inicjatyw uchwatodawczych uprawnionym do tego osobom.

System musi umozliwia¢ sktadanie i konsultowanie wnioskéw do budzetu.

System musi umozliwia¢ sktadanie i konsultowanie wnioskow do budzetu partycypacyjnego.

System musi umozliwia¢ przeprowadzenie gtosowania nad ztozonymi i zatwierdzonymi projektami budze-

tu partycypacyjnego.

System musi umozliwia¢ sktadanie i konsultowanie wnioskéw do strategii rozwoju lokalnego.

7. System powinien umozliwia¢ automatyczne powiadamianie zarejestrowanych osob, kidre wyrazity che¢
otrzymywania powiadomien o zblizajgcych sie terminach konsultacji lub ich etapow.

8. System musi umozliwia¢ zainteresowanym osobom udziat w dialogu spotecznym (dialog spoteczny: pro-

n

o0 kW




cesy wskazane powyzej w pkt od 1 do 7) z wykorzystaniem dedykowanych e-ustug i formularzy opubli-
kowanych na platformie ePUAP.

9. System musi umozliwiaé rejestracje osob zainteresowanych udziatem w dialogu spotecznym z wykorzy-
staniem dedykowanej e-ustugi i formularza ePUAP.

10. System musi umozliwia¢ uczestnikom dialogu spotecznego sktadanie podpiséw pod wnioskami z wyko-
rzystaniem profilu zaufanego.

11. System musi publikowa¢ wszystkie aktualnie prowadzone, zakonczone i archiwalne formy dialogu spo-
tecznego.

Zarzadzanie systemem
12. System powinien by¢ podzielony na dwie czesci:

a.

prywatng — dostepng tylko dla zalogowanych, uprawnionych pracownikéw urzedu. Konfigurowa-
nie oraz wszystkie wpisy dotyczace konsultacji i kolejnych jej etapdw wykonywane przez urzad
powinny by¢ mozliwe tylko z w strefie prywatnej,

publiczng — dostepng dla uczestnikédw konsultacji spotecznych oraz wszystkich zainteresowa-
nych 0séb, przy czym przegladac¢ wszystkie formy konsultacji moze kazdy i zawsze, ale wzig¢ w
nich udziat mogg tylko zalogowani uczestnicy.

13. System powinien umozliwia¢ prace minimum nastepujacym typom uzytkownikéw i uczestnikow:

a.

b.

e.

f.

uczestnik zewnetrzny - uczestnik niezalogowany/gos¢ — posiada prawo do przegladania wszyst-
kich form konsultacji spotecznych,

uczestnik zewnetrzny — uczestnik z uproszczonym logowaniem - uczestnik indywidualny lub in-
stytucjonalny — identyfikowany poprzez PESEL lub adres email,

uczestnik zewnetrzny - uczestnik zalogowany - uczestnik indywidualny lub instytucjonalny —
identyfikowany poprzez konto ePUAP i posiadajgcy profil zaufany,

uzytkownik wewnetrzny - administrator — konfiguruje system konsultacji spotecznych, tworzy
konta uzytkownikéw wewnetrznych i nadaje im uprawnienia,

uzytkownik wewnetrzny — operator systemu — tworzy i zarzgdza przebiegiem konsultacji spo-
tecznych,

uzytkownik wewnetrzny - moderator dyskusji — zarzgdza tresciami for dyskusyjnych.

14. System powinien by¢ zintegrowany z platformg ePUAP:

a.
b.
c.

d.
e.

system powinien umozliwia¢ integracje z dedykowang skrytkg urzedu,

system powinien umozliwia¢ skonfigurowanie komunikacji z ePUAP (skrytka, certyfikat i hasto),
system powinien automatycznie pobiera¢, z dedykowanej skrytki ePUAP, dane z wypetnionych
przez osoby uczestniczgce w dialogu formularzy i rejestrowacé je w bazie, tylko w przypadku,
kiedy dane formularza zostaty podpisane profilem zaufanym,

system powinien umozliwia¢ logowanie za pomocg konta ePUAP,

system powinien umozliwiaé osobom uczestniczagcym w dialogu spotecznym podpisywanie sie
pod zgtoszonymi wnioskami profilem zaufanym.

15. System powinien zbiera¢ informacje o wszystkich aktywnosciach uzytkownikow:

a.

wewnetrznych — w zakresie wprowadzanych zmian w systemie oraz zarzgdzania formami dialo-




gu spotecznego,
b. zewnetrznych — w zakresie wyrazania przez nich opinii w trakcie korzystania z systemu.
16. System powinien umozliwia¢ administratorowi:
a. tworzenie kont uzytkownikéw systemu oraz nadawanie uprawnien do systemu,
b. zarzgdzanie parametrami konfiguracyjnymi systemu w szczegdlnosci w zakresie:
i. konfiguracji danych teleadresowych urzedu,
ii. konfiguracji potgczenia z ePUAP,
iii. konfiguracji poczty elektronicznej wykorzystywanej do komunikacji z mieszkafncami i
podmiotami.

Konsultacje spoteczne

17. System powinien umozliwia¢ prowadzenie wielu konsultacji jednoczesnie.

18. System powinien umozliwia¢ przeprowadzanie ztozonego procesu konsultacji spotecznych, sktadajgcego
sie z jednego lub wielu etapow i zréznicowanych form w ramach jednej konsultacji spoteczne;j.

19. System powinien udostepniaé wszystkie zaplanowane, aktualnie prowadzone oraz zakonczone konsulta-
cje spoteczne oraz informacje o nich (harmonogramy, zataczniki) wszystkim zainteresowanym osobom,
bez koniecznosci logowania.

20. System powinien umozliwia¢ prowadzenia konsultacji w minimum nastepujacych formach: ankiety, forum
dyskusyjnego oraz opiniowania dokumentu.

a. ankieta:

i. moze sktadac¢ sie z jednego lub wielu pytan, przy czym system nie moze ograniczac¢ ich
maksymalnej liczby,

ii. pytania w ankiecie moga by¢ jedno- lub wielokrotnego wyboru,

iii. do tworzenia ankiet system powinien zapewnia¢ odpowiedni kreator,

iv. kreator musi umozliwia¢ tworzenie ankiet skladajgcych sie z dowolnej liczby pytan i
dowolnej liczby odpowiedzi dla kazdego pytania,

b. forum dyskusyjne:

i. moze mie¢ jeden lub wiele poruszanych tematéw, przy czym system nie moze ograni-
cza¢ maksymalnej liczby tematow,

ii. system powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ wypowiadania sie uprawnionym uczestnikom, a
takze musi zapewnia¢ mozliwo$¢ udzielania odpowiedzi do tych wypowiedzi innym
uczestnikom,

iii. system powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ udzielania gtosu poparcia w postaci polubienia
(minimum Tak lub Nie),

iv. system powinien umozliwia¢ przydzielenie moderatora dyskusji kazdemu tematowi fo-
rum dyskusyjnego,

v. system powinien przed opublikowaniem tre$ci w dyskusjach sprawdzi¢ wprowadzany
tekst pod katem wystepowania w nim typowych, niecenzuralnych stéw; w przypadku
wykrycia, system powinien wykasowac je i zastgpi¢ odpowiednim komentarzem,




21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

C. opiniowanie dokumentu:
i. system powinien umozliwia¢ prowadzenie konsultacji spotecznej dowolnego dokumen-
tu,
ii. system powinien umozliwia¢ odwzorowanie struktury dokumentu w postaci elektronicz-
nej wedtug okreslonych wzorcow i da¢ mozliwos¢ odniesienia sie uczestnikom konsul-
tacji do kazdego z nich, przy czym uczestnik konsultacji musi mie¢ mozliwos¢ wyboru, z
listy dostepnych odnosnikéw/oznaczen, fragmentu dokumentu, do ktérego wyraza swo-
ja opinie np. paragraf, rozdziat itp.
System powinien umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wszystkich podmiotow i/lub
mieszkancow — konsultacje otwarte.
System powinien umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wybranej grupy uczestnikow —
konsultacje zamkniete.
System powinien umozliwiaé przeprowadzenie konsultacji wymagajacej podpisu pod wyrazong opinig —
konsultacje sformalizowane.
System powinien umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji niewymagajacej podpisu pod wyrazong opinig
— konsultacje niesformalizowane.
System, za pomocg dedykowanych kreatoréw, musi umozliwia¢ zaprojektowanie catego procesu konsul-
tacji. Kreator musi umozliwia¢ tworzenie forum dyskusyjnych z listg tematéw, ankiet sktadajacych sie z
dowolnej liczby pytan i dowolnej liczby odpowiedzi dla kazdego pytania oraz struktury konsultowanego
dokumentu, przy czym kreator musi umozliwia¢ stworzenie takiej konsultacji z dowolng liczbg form kon-
sultacji i w dowolnej ich konfiguraciji.
System powinien umozliwia¢ zaprojektowanie harmonogramu przebiegu konsultacji — terminéw rozpo-
czecia i zakonczenia konsultacji, kazdego z jej etapdw, jego form, przy czym musi umozliwia¢ takie za-
projektowanie harmonogramu, zeby mozna byto uwzgledni¢ réwniez te formy konsultacji, dla ktérych sys-
tem nie przewiduje wsparcia, np. spotkania informacyjne. Harmonogram musi by¢ jednoczes$nie mecha-
nizmem kontrolujgcym przebieg konsultacji, ktéry w sposdb automatyczny odpowiednio wtgcza lub wyta-
cza dostep do aktualnego etapu konsultacji. Harmonogram ma dziata¢ niezaleznie dla kazdej konsultacji i
stanowic jej integralng czes¢.
System powinien umozliwiaé zatgczanie plikdw do konsultacji lub dowolnego jej etapu uzytkownikom
wewnetrznym na etapie tworzenia konsultacji, oraz do forum, uzytkownikom zewnetrznym, w trakcie wy-
razania swoich opinii.
System powinien umozliwiaé przerwanie tworzenia konsultacji spotecznej i zapisanie na dowolnym etapie
jej tworzenia.
System powinien umozliwia¢ dowolng modyfikacje zaprojektowanej konsultacji spotecznej, lub jej etapu,
ktora nie zostata rozpoczeta.
System powinien umozliwia¢ publikowanie wynikéw ankiety w trakcie trwania konsultacji, jak réwniez po
jej zakonczeniu oraz dodatkowo, po jej zakonczeniu generowac wyniki w postaci raportu.
W przypadku, kiedy do urzedu wptyna, na pismie, opinie uprawnionych do udziatu w konsultacjach osob
i/lub podmiotéw, system powinien umozliwiaé operatorowi konsultacji ich reczne wprowadzenie do sys-




32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

temu, w taki sposdb, zeby te opinie byly brane pod uwage w prezentowanych przez system raportach i
wynikach.
W przypadku zastosowania w trakcie konsultacji innej formy, niemozliwej do przeprowadzenia w systemie
(np. spotkanie), system powinien umozliwia¢ zatgczenie raportu z jego przebiegu w postaci krotkiego opi-
su i/lub zatgcznika oraz udostepnienie wszystkim zainteresowanym osobom.
System powinien w sposob w peini automatyczny udostepnia¢ informacje o wszystkich aktualnych kon-
sultacjach minimum kanatami RSS i/lub umozliwiaé powiadomienie zarejestrowanych w systemie oséb,
ktére moga by¢ zainteresowane udziatem w konsultacji spoteczne;j.
System powinien automatycznie nadawac status kazdej konsultacji:

a. projektowana,

b. aktualna,

c. zakonczona,

d. archiwalna.
Minimalna lista parametrow konsultacji, ktére musi wspiera¢ system:

a. temat konsultaciji,

b. data rozpoczecia i zakonczenia konsultaciji,

c. data rozpoczecia i zakonczenia kolejnych etapéw konsultacii,

d. data przeniesienia konsultacji do archiwum,

e. konsultacja otwarta/zamknieta,

f.  osoba (operator) odpowiedzialna za przebieg konsultacji,

g. sposob identyfikacji uczestnika konsultaciji.
System powinien umozliwia¢ tworzenie szablonéw konsultacji, ktére mogg by¢ pdzniej wykorzystane do
stworzenia nowej konsultacji, bazujgcej na szablonie.
System powinien prezentowaé statystki dotyczgce poszczegdinych konsultacji spotecznych, czy jej eta-
péw, w szczegolnosci liczbe wypowiedzi lub oddanych gtosow.
System powinien umozliwia¢ generowanie raportu po kazdym zakonczonym etapie konsultacji oraz raport
koncowy z przebiegu konsultaciji.

Inicjacja konsultacji spotecznych

39.

40.

41.

42.

System powinien umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby wnioskéw w sprawie inicjacji konsultacji spotecz-
nych przez jednego lub wielu uzytkownikéw systemu, w dowolnym czasie.
System powinien umozliwia¢ konfiguracje parametréw i wymogoéw formalnych ztozenia wniosku, w
szczegolnosci w zakresie:

a. liczby wymaganych podpiséw pod wnioskiem,

b. liczby dni niezbednych do zebrania podpisow pod wnioskiem liczonych od momentu ztozenia

whniosku.

System powinien umozliwia¢ ztozenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznej na dedykowanym
formularzu ePUAP.
System powinien umozliwia¢ podpisanie sig profilem zaufanym pod elektronicznym wnioskiem dowolnej




43.

44,

45.

46.

liczbie os6b — wyrazenie poparcia, przy czym jedna osoba moze ztozy¢ tylko jeden podpis.

System powinien umozliwia¢ reczne wprowadzenie wniosku o inicjacje konsultacji spotecznej ztozonego
w wersji papierowej do urzedu oraz reczne wprowadzenie gloséw poparcia ztozonych w wersji papierowe;j
do urzedu, przy czym wprowadzone w ten sposéb informacje muszg funkcjonowac¢ na tych samych zasa-
dach, co ztozony wniosek i podpisy w wers;ji elektroniczne;.

System powinien automatycznie akceptowaé lub odrzucaé wniosek w przypadku niespetnienia warunkéw
w zakresie liczby ztozonych podpisow i/lub terminu ich ztoZenia.

System powinien wizualizowa¢ w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku oraz prezentowaé
statystyki zwigzane z wnioskiem.

System powinien umozliwia¢ zatgczenie koncowego raportu z przebiegu obstugi wniosku i decyzji kie-
rownictwa urzedu.

Zglaszanie inicjatywy uchwalodawczej

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

System powinien umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby inicjatyw przez jednego lub wielu uzytkownikow
systemu, w dowolnym czasie.
System powinien umozliwia¢ konfiguracje parametréow i warunkéw formalnych, w szczegélnosci w zakre-
sie:

a. liczby wymaganych podpiséw pod wnioskiem,

b. liczby dni niezbednych do zebrania podpiséw pod wnioskiem liczonych od momentu ztozenia

whniosku.

System powinien umozliwia¢ ztozenie wniosku w sprawie inicjatywy uchwatodawczej na dedykowanym
formularzu ePUAP.
System powinien umozliwia¢ podpisanie sie pod elektronicznym wnioskiem, dowolnej liczbie oséb, profi-
lem zaufanym lub podpisem elektronicznym — wyrazenie poparcia, przy czym jedna osoba moze zlozyé
tylko jeden podpis.
System powinien umozliwia¢ administratorowi systemu reczne wprowadzenie inicjatywy ztozonej w wers;ji
papierowej do urzedu oraz reczne wprowadzenie gtoséw poparcia ztozonych w wersji papierowej do
urzedu, przy czym wprowadzone w ten sposoéb informacje muszg funkcjonowa¢ na tych samych zasa-
dach, co ztozony wniosek i podpisy w wersji elektronicznej.
System powinien automatycznie akceptowac lub odrzucac¢ wniosek w przypadku niespetnienia warunkow
w zakresie liczby ztozonych podpiséw i/lub terminu ich ztozenia.
System powinien wizualizowa¢ w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku oraz prezentowac
statystyki zwigzane z wnioskiem.
System powinien umozliwia¢ zatgczenie koncowego raportu z przebiegu obstugi wniosku i decyzji kie-
rownictwa urzedu.

Sktadanie konsultowanie wnioskéw do strategii rozwoju lokalnego

55.

System musi umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby wnioskéw przez jednego lub wielu uzytkownikow sys-
temu, w dowolnym czasie.




56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

System musi umozliwia¢ konfiguracje parametrow i warunkéw formalnych, w szczegélnosci w zakresie:

a. automatycznego uruchomienia konsultacji spotecznych oraz czasu ich trwania,

b. liczby wymaganych podpiséw pod wnioskiem,

c. liczby dni niezbednych do zebrania podpiséw pod wnioskiem liczonych od momentu ztoze-

nia wniosku.

System musi umozliwia¢ ztozenie wniosku do strategii rozwoju lokalnego na dedykowanym formularzu
ePUAP.
System musi umozliwia¢ podpisanie sie pod elektronicznym wnioskiem, dowolnej liczbie oséb, profilem
zaufanym — wyrazenie poparcia, przy czym jedna osoba moze ztozy¢ tylko jeden podpis.
System musi umozliwia¢ administratorowi systemu reczne wprowadzenie wniosku do strategii rozwoju
lokalnego ztozonego w wersji papierowej do urzedu oraz reczne wprowadzenie gtosow poparcia ztozo-
nych w wersji papierowej do urzedu, przy czym wprowadzone w ten sposéb informacje muszg funkcjo-
nowac na tych samych zasadach, co ztozony wniosek i podpisy w wersji elektroniczne;.
System musi automatycznie uruchamiac konsultacje spoteczng przypisang do wniosku, przy czym:

a. konsultacja ma by¢ prowadzona w formie dyskusji na forum dyskusyjnym,

b. forum dyskusyjne musi by¢ moderowane przez pracownika urzedu,

c. wpisy na forum muszg podlega¢ automatycznej weryfikacji przez system pod katem wyste-

powania stow uznanych za niecenzuralne,

d. udziat w konsultacji mozliwy bedzie tylko dla uzytkownikéw zalogowanych.
System musi automatycznie akceptowac lub odrzuca¢ wniosek w przypadku niespetnienia warunkow w
zakresie liczby ztozonych podpiséw lub terminu skfadania podpiséw.
System musi wizualizowa¢ w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku oraz prezentowaé
statystyki zwigzane z wnioskiem.
System musi umozliwia¢ zatgczenie koncowego raportu z przebiegu obstugi wniosku i decyzji kierownic-
twa urzedu.

Sktadanie i konsultowanie wnioskéw do budzetu

64.

65.

66.
67.

68.

System musi umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby wnioskow przez jednego lub wielu uzytkownikéw sys-
temu, w dowolnym czasie.
System musi umozliwia¢ konfiguracje parametréw i warunkéw formalnych, w szczegolnosci w zakresie:
a. automatycznego uruchomienia konsultacji spotecznych oraz czasu ich trwania,
b. liczby wymaganych podpiséw pod wnioskiem,
c. liczby dni niezbednych do zebrania podpiséw pod wnioskiem liczonych od momentu ztoze-
nia wniosku.
System musi umozliwia¢ ztozenie wniosku do budzetu na dedykowanym formularzu ePUAP.
System musi umozliwia¢ podpisanie sie pod elektronicznym wnioskiem, dowolnej liczbie osdb, profilem
zaufanym — wyrazenie poparcia, przy czym jedna osoba moze ztozy¢ tylko jeden podpis.
System musi umozliwia¢ administratorowi systemu reczne wprowadzenie wniosku do budzetu, ztozonego




69.

70.

71.

72.

w wersji papierowej do urzedu oraz reczne wprowadzenie gtoséw poparcia ztozonych w wersji papierowe;j
do urzedu, przy czym wprowadzone w ten sposob informacje musza funkcjonowac na tych samych zasa-
dach, co ztozony wniosek i podpisy w wers;ji elektroniczne;.
System musi automatycznie uruchamiac¢ konsultacje spoteczng przypisang do wniosku, przy czym:

a. konsultacja ma by¢ prowadzona w formie dyskusji na forum dyskusyjnym,

b. forum dyskusyjne musi by¢ moderowane przez pracownika urzedu,

c. wpisy na forum muszg podlega¢ automatycznej weryfikacji przez system pod katem wyste-

powania stéw uznanych za niecenzuralne,

d. udziat w konsultacji mozliwy bedzie tylko dla uzytkownikéw zalogowanych.
System musi automatycznie akceptowac lub odrzucaé wniosek w przypadku niespetnienia warunkéw w
zakresie liczby ztozonych podpiséw lub terminu skfadania podpiséw.
System musi wizualizowa¢ w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku oraz prezentowac
statystyki zwigzane z wnioskiem.
System musi umozliwia¢ zatgczenie koncowego raportu z przebiegu obstugi wniosku i decyzji kierownic-
twa urzedu.

Skladanie i konsultowanie wnioskéw do budzetu partycypacyjnego

73.

74.

75.

76.

77.

78.

System musi umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby wnioskow przez jednego lub wielu uzytkownikéw sys-
temu, w dowolnym czasie przewidzianym na obstuge wnioskéw.

System musi umozliwia¢ konfiguracje parametréow i warunkéw formalnych, w szczegélnosci w zakresie:
okreslenia terminu naboru wnioskéw do budzetu partycypacyjnego,

terminu sktadania podpiséw pod wnioskiem,

liczby wymaganych podpiséw pod wnioskiem,

terminu gtosowania pod wnioskiem,

okreslenia stownikowych typéw podziatu projektéw na np. mate, srednie i duze.

okreslenia maksymalnej liczby wnioskow, na ktére mozna gtosowac,

automatycznego uruchomienia konsultacji spotecznych oraz czasu ich trwania,

kwot przeznaczonych na poszczegolne typy projektow.

System musi umozliwia¢ ztozenie wniosku do budzetu partycypacyjnego na dedykowanym formularzu
ePUAP.

System musi umozliwia¢ podpisanie sie pod elektronicznym wnioskiem, dowolnej liczbie osdb, profilem
zaufanym — wyrazenie poparcia, przy czym jedna osoba moze ztozy¢ tylko jeden podpis.

System musi umozliwia¢ administratorowi systemu reczne wprowadzenie wniosku do budzetu partycypa-
cyjnego ztozonego w wersji papierowej do urzedu oraz reczne wprowadzenie podpiséw i gloséw poparcia
ztozonych w wersji papierowej do urzedu, przy czym wprowadzone w ten sposob informacje muszg funk-
cjonowac na tych samych zasadach, co ztozony wniosek i podpisy w wersiji elektronicznej.

System musi automatycznie uruchamia¢ konsultacje spoteczng przypisang do wniosku (w zaleznosci od
ustawien parametréw konfiguracyjnych), przy czym:
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a. konsultacja ma byé prowadzona w formie dyskusji na forum dyskusyjnym,

b. forum dyskusyjne musi by¢ moderowane przez pracownika urzedu,

c. wpisy na forum muszg podlega¢ automatycznej weryfikacji przez system pod katem wyste-
powania stéw uznanych za niecenzuralne,

d. udziat w konsultacji mozliwy bedzie tylko dla uzytkownikéw zalogowanych.

79. System musi automatycznie akceptowac lub odrzuca¢ wniosek w przypadku niespetnienia warunkow w
zakresie liczby ztozonych podpiséw lub terminu sktadania podpiséw.

80. System musi wizualizowa¢ w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku oraz prezentowac
statystyki zwigzane z wnioskiem.

81. System musi umozliwia¢ administratorowi oznaczanie wnioskéw, ktére uzyskaty akceptacje merytorycz-
na.

82. System musi umozliwia¢ gtosowanie na wnioski, zgodnie z zatozeniami okreslonymi w parametrach kon-
figuracyjnych, oraz w oparciu o liczbe gtoséw pod wnioskiem, automatycznie ustala¢ i prezentowac ran-
king z podziatem na typy projektéw.

83. System musi umozliwia¢ zataczenie koncowego raportu i decyzji zatwierdzajacej liste wnioskéw, ktore
dostang dotacje.

Archiwum

84. System powinien archiwizowac¢ przebieg wszystkich form dialogu spotecznego.

85. System powinien umozliwia¢ dowolne ich przegladanie przez wszystkie osoby, w tym réwniez niezalogo-
wane.

86. System powinien umozliwia¢ wyszukiwanie informacji znajdujacych sie w archiwum.

Wymagania niefunkcjonalne

87. System powinien dziata¢ w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP.

88. System powinien by¢ mozliwy do instalacji na serwerach wyposazonych w systemy Windows.

89. System powinien by¢ poprawnie obstugiwany z dowolnego komputera, na ktérym zainstalowany jest
system Windows lub Linux, z wykorzystaniem popularnych przegladarek internetowych w szczegélnosci
przez Mozilla Firefox, Google Chrome, czy Microsoft Edge w aktualnych wersjach.

90. Architektura systemu musi umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowg oraz zapewnia¢ jednokrotne
wprowadzanie danych tak, aby byty one widoczne dla wszystkich uzytkownikow.

91. System powinien prawidtowo pracowac¢ na stacjach roboczych o nastepujgcych, minimalnych parame-
trach technicznych:

a. procesor1 GHz,
b. pamie¢ RAM 1 GB.

92. System powinien umozliwia¢ wykorzystanie bezpiecznego protokotu komunikacji pomiedzy stacjg robo-
czg a serwerem, na ktérym jest zainstalowany, w celu zabezpieczenia poufnosci danych.

93. Interfejs uzytkownika powinien by¢ w catosci polskojezyczny.

94. System powinien zapewnia¢, mozliwo$¢ dodania dowolnego, innego niz polski, jezyka obstugi interfejsu

(Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania internetowych translatoréw), przy czym Zamawiajgcy dopusz-




cza realizacje tego wymogu poprzez zastosowanie plikow ttumaczen lub stownikéw przechowywanych w
bazie danych.

95. System powinien umozliwia¢ dodanie ttumaczen tresci publikowanych przez urzad, a nie bedacych cze-
$cig interfejsu.

96. Dokumentacja powinna zawiera¢ opis funkcji programu, wyjasnia¢ zasady pracy z programem, oraz za-
wiera¢ opisy przyktadowych scenariuszy pracy.

97. Dokumentacja musi by¢ dostepna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki PDF lub
DOC lub RTF).

98. System powinien zapewnia¢ weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.

Utrzymanie i asysta techniczna syste-
mu konsultacji spotecznych w chmurze
SaaS

ustuga

Utrzymanie i asysta techniczna zapewni prawidtiowe dziatanie systemu konsultacji spotecznych w modelu
SaaS w okresie realizacji umowy. Utrzymanie systemu w chmurze SaaS musi odbywac sie przy:

- zapewnieniu tgcza min. 1 Gbps,

- zapewnieniu przestrzeni dla dziatania systemu bez limitu,

- zapewnieniu certyfikatu SSL,

- zapewnieniu kopii zapasowej systemu dla minimum 72 godzin wstecz.

Szczegodtowo zakres ustugi okresla § 12 Umowy.

Opracowanie i wdrozenie e-ustug przy
wykorzystaniu platformy ePUAP

sztuka

Do uruchomienia e-ustug publicznych konieczne jest stworzenie/przygotowanie/konfiguracja skrytek, przygo-
towanie oraz zainstalowanie formularzy, przygotowanie projektéw dokumentacji zgtoszeniowej oraz skonfigu-
rowanie dziatania adekwatnych e-ustug na platformie ePUAP.

Opracowanie i wdrozenie e-ustug obejmuje takze:

1. Odwzorowanie zaprojektowanych proceséw biznesowych w systemach informatycznych wspierajacych
Swiadczenie e-ustug publicznych.

2. Wskazanie odpowiednich aktéw prawnych jako zrédet wytycznych i ograniczen dotyczacych dokumentow
odnoszgcych sie do danej elektronizowanej ustugi publiczne;j,

3. Identyfikacje w tresci dokumentow zapiséw wymagajgcych modyfikacji w wyniku elektronizacji ustug pu-
blicznych.

4. Opracowanie kart ustug zawierajgce podstawowe informacje dotyczace specyfiki danej ustugi publiczne;.

5. Opracowanie zbioru danych, ktére bedg okresla¢ zestaw, sposéb oznaczania, wymagalnos$¢ elementow
tresci i metadanych dokumentu elektronicznego dla kazdej e-ustugi publiczne;j.

6. Analize dostepnosci formularzy elektronicznych w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elek-
tronicznych pod katem mozliwosci ich wykorzystania w celu $wiadczenia wdrazanych w ramach projektu
e-ustug publicznych.

7. W przypadku jezeli nie bedzie mozliwosci wykorzystania dla e-ustugi publicznej formularzy dostepnych w
CRWDE prace obejma przygotowanie i zgtoszenie formularzy ePUAP dla kazdej z wybranych e-ustug
publicznych.

Lista e-ustug, ktére zostang uruchomione przez Gmine Zwolen w ramach zadania:
1. Udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych otwartych.
2. Udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych zamknietych.




3. Zgtoszenie obywatelskiej inicjatywy uchwatodawcze;j.

4. Zgloszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych.

5. Sktadanie i konsultowanie wnioskow i propozycji do projektu budzetu.

6. Sktadanie i konsultowanie wnioskdéw i propozycji do budzetu partycypacyjnego.

7. Sktadanie i konsultowanie wnioskéw do strategii rozwoju lokalnego.

8. Wybdr inwestyciji realizowanej w ramach budzetu partycypacyjnego przez gtosowanie

Wszystkie opracowane w ramach zadania e-ustugi powinny cechowac sie 4. poziomem dojrzatosci (transak-
cja), umozliwiajgc dokonanie wszystkich czynnosci niezbednych do zatatwienia danej sprawy drogg elektro-
niczna.

URUCHOMI

ENIE SYSTEMU INTERNETOWE CENTRUM PROMOCJI

Przygotowanie projektu regulaminu
funkcjonowania ICP

ustuga

1

W celu zapewnienia mozliwosci prowadzenia komunikacji z obywatelami i przedsiebiorcami w formie elektro-
nicznej oraz wdrozenia systemu Internetowe Centrum Promoc;ji (dalej: ICP), nalezy opracowa¢ regulamin
okreslajacy zasady funkcjonowania systemu teleinformatycznego w jednostce Zamawiajgcego.

Regulamin bedzie okreslat w szczegdélnosci definicje i pojecia uzywane w systemie, cele funkcjonowania sys-
temu, organizacje pracy i kierowania systemem, zasady funkcjonowania systemu, zasady rejestracji w syste-
mie, zasady obiegu dokumentow w systemie, polityke prywatnosci systemu, polityke bezpieczenstwa syste-
mu.

Zakup licencji systemu ICP

sztuka

W ramach projektu przewiduje sie zmniejszanie roli infrastruktury na rzecz outsourcingu mocy obliczeniowych,
czyli tzw. ,chmury obliczeniowej” dla wdrazanego oprogramowania w zakresie konsultacji spotecznych. Jed-
noczesnie w celu zapewnienia realizacji ustug w okresie trwatosci projektu oraz wysokiej dostepnosci ustug,
zakupiona zostanie licencja oprogramowania umozliwiajacego Zamawiajgcemu dostosowanie oprogramowa-
nia do swoich procedur i regulaminéw, wieczyste uzytkowanie oprogramowania, prawa licencyjne do dowol-
nego przeniesienia oprogramowania na swoje serwery w przypadku niewywigzywania sie firm z obowigzkow
Swiadczenia ustug.

Zakup licencji systemu ICP zapewni jednostce Zamawiajacego mozliwo$¢ komunikacji z mieszkancami w
oczekiwanym zakresie z wykorzystaniem wielu drég komunikaciji elektroniczne;.

Minimalne wymagania systemu ICP:

1. System powinien umozliwia¢ integracje z ePUAP.

2. System powinien umozliwia¢ wysytanie drogg elektroniczng wiadomosci o waznych wydarzeniach i
przedsiewzieciach realizowanych przez Urzad, zagrozeniach, czy indywidualnych sprawach zwigzanych z
obstugg obywateli.

3. System powinien umozliwia¢ wysytanie wiadomosci tylko do oséb, ktére wyrazg na to zgode pisemng i
zostang zarejestrowane w bazie odbiorcéw lub zarejestrujg sie osobiscie w bazie odbiorcow wiadomosci
za posrednictwem platformy ePUAP i dedykowanego formularza.

4. System powinien by¢ dostepny tylko dla zalogowanych uzytkownikéw, pracownikéw urzedu.
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10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

System powinien by¢ stworzony w technologii Web.
System powinien mie¢ interfejs uzytkownika w catosci w jezyku polskim.
System powinien umozliwia¢ tworzenie dowolnej liczby kont uzytkownikéw petnigcych minimum trzy role:
a. administratora systemu,
b. operatora wiadomosci,
c. operator danych osobowych.
System powinien umozliwia¢ prace dowolnej liczbie uzytkownikéw jednoczesnie.
System powinien umozliwia¢ zarzgdzanie danymi obywateli zarejestrowanych w systemie. W szczegol-
nosci musi umozliwiac:
a. dodawanie, edytowanie i usuwanie danych obywateli zarejestrowanych w systemie,
b. czasowe wylgczenie konta obywatela,
c. resetowanie kodu walidacyjnego wykorzystywanego w aplikacji mobilnej.
System powinien umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do odbiorcow nastepujacymi kanatami:
a. poczta emalil,
b. ePUAP,
c. sms (system powinien umozliwia¢ integracje z zewnetrznym dostawcg ustug bramki sms),
d. aplikacja mobilna.
System powinien umozliwia¢ tworzenie wiadomosci, na ktorag sktadajg sie minimum nastepujgce elemen-
ty:
a. kategoria wiadomosci,
b. temat wiadomosci,
c. tre$¢ wiadomosci,
d. zatgcznik.
System powinien umozliwia¢ przerwanie tworzenia wiadomosci i zapisanie na dowolnym etapie jej two-
rzenia.
System powinien automatycznie nadawac¢ statusy zapisanym lub wysytanym wiadomosciom, ktére bedg
uzaleznione od stanu ich gotowosci do lub realizacji wysytki (np. projektowana, gotowa, wystana).
System powinien umozliwia¢ tworzenie szablonéw wiadomosci.
System powinien umozliwia¢ zarzgdzanie kategoriami wiadomosci (tworzenie, edycja i usuwanie).
System powinien umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do grupy oséb lub do jednej, wybranej osoby.
W przypadku wysytania wiadomosci do wielu odbiorcow, system powinien umozliwia¢ tworzenie grup
o0sbéb w oparciu o0 minimum nastepujgce parametry:
a. plec,
b. wiek (data urodzenia, przedziaty wieku),
c. adres zamieszkania (np. gmina, miasto, ulica),
d. imie,
e. nazwisko.
System powinien umozliwia¢ tworzenie i zapisywanie grup odbiorcow jako predefiniowany zestaw para-
metréow dynamicznego wyszukiwania odbiorcéw.




19.
20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

System powinien umozliwia¢ wybér kanatu dystrybucji wiadomosci.

System powinien umozliwia¢ wysytanie wiadomosci natychmiast lub w dowolnie okreslonym terminie
pdzniejszym (planowanie harmonogramu wysytki wiadomosci).

System powinien umozliwia¢ modyfikacje niewystanych wiadomosci lub wstrzymanie ich wysytki.
System powinien obstugiwac¢ dziennik zdarzen, w ktérym zapisywane bedg minimum nastgpujgce zda-

rzenia:

~ooo0op

9.

dodawanie, edycja i usuwanie danych obywateli,

dodawanie, edycja i usuwanie danych uzytkownikoéw systemu,
reset hasta uzytkownikow systemu,

zmiana uprawnien uzytkownika systemu,

dodawanie, edycja i usuwanie wiadomosci,

dodawanie, edycja i usuwanie grup odbiorcow,

archiwizacja dziennika zdarzenh i komunikacji.

System powinien obstugiwac¢ dziennik komunikacji, w ktérym zapisywane bedg informacje zwigzane z
wysytkg komunikatéw.

System powinien umozliwia¢ jego wykorzystanie przez pracownikow jednostek podlegtych (np. szkoty) na
nastepujgcych zasadach:

a.

b.

f.

system powinien umozliwia¢ tworzenie uzytkownikéw, dedykowanych pracownikow jednostek
podlegtych,

system powinien wydziela¢ przestrzen dla uzytkownikéw jednostek podlegtych w taki sposob,
zeby mieli oni dostep tylko do tresci zwigzanych z dziataniami danej jednostki,

system powinien umozliwia¢ wykorzystywanie danych kontaktowych zarejestrowanych w bazie
0s6b bez mozliwosci ich przegladania, edycji, dodawania i usuwania,

uzytkownicy jednostek podlegtych muszg mie¢ uprawnienia do tworzenia wiadomosci,
uzytkownicy jednostek podlegtych muszg mie¢ mozliwos¢ tworzenia grup odbiorcow jako prede-
finiowany zestaw parametréw dynamicznego wyszukiwania odbiorcéw, przy czym moga one
dziata¢ tylko w obrebie oséb, ktéra zadeklarowaty che¢ otrzymywania wiadomosci z takiej jed-
nostki podlegte;,

uzytkownicy jednostek podlegtych muszg mie¢ mozliwos¢ wysytki wiadomosci tylko do osdb, kto-
re zadeklarowaty che¢ otrzymywania wiadomosci z takich jednostek.

Integracja z ePUAP:

a.
b.

C.

d.

system powinien umozliwia¢ integracje z dedykowang skrytka urzedu,

system powinien umozliwia¢ skonfigurowanie komunikacji z ePUAP (skrytka, certyfikat i hasto),
system powinien automatycznie pobiera¢, z dedykowanej skrytki ePUAP, dane z wypetnionych
przez rejestrujgce sie osoby formularzy i rejestrowac je w bazie, tylko w przypadku, kiedy dane
formularza zostaty podpisane profilem zaufanym,

system powinien umozliwia¢ wysytke wiadomosci, podpisanych profilem zaufanym, na konta
ePUAP zarejestrowanych osob, ktére podaty swoéj adres skrytki ePUAP.

Integracja z Systemami dziedzinowymi:




g.

system musi udostgpniac niezbedne mechanizmy komunikacji dwustronnej, umozliwiajgce wy-
mianeg informacji z systemami dziedzinowymi funkcjonujgcymi obecnie w jednostce Zamawiaja-
cego obstugujacymi podatki i optaty lokalne (podatek od nieruchomosci, podatek rolny, podatek
lesny, podatek od srodkéw transportowych, optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi ,
system musi umozliwia¢ wysytanie informacji podatkowych generowanych przez podatkowy sys-
tem dziedzinowy do obywatela, przy czym informacja taka musi trafi¢ do wtasciwej, zarejestro-
wanej w systemie osoby, ktéra w trakcie procesu rejestracji podata PESEL i/lub NIP (parametr
identyfikacyjny),
system musi automatycznie weryfikowa¢ zgodnos¢ parametru identyfikacyjnego z systemu dzie-
dzinowego z przechowywanym w swoim rejestrze obywateli,
system musi obstugiwa¢ wysytke minimum nastepujgcych typéw wiadomosci z podatkowego
systemu dziedzinowego:

- Informacja o wystawionej decyzji

- Informacja o zblizajgcym sie terminie ptatnosci

- Informacja o zalegtosci

- Wezwanie do ztozenia deklaracji

- Informacja o wystawionej decyzji

- Informacja o zblizajgcym sie terminie ptatnosci

- Informacja o zalegtosci

- Wygasniecie waznosci dokumentu tozsamosci

- Informacja o zrealizowaniu sprawy
system musi zapisywac¢ i odpowiednio oznaczaé¢ w dzienniku zdarzen wszystkie wystane infor-
macje podatkowe,
cata komunikacja pomiedzy systemem dziedzinowym, a systemem musi by¢ zabezpieczona
przed nieautoryzowanym dostepem,
system musi udostepnia¢ dziedzinowemu systemowi podatkowemu informacje o statusie wysta-
nej wiadomosci podatkowe;.

27. Wszystkie parametry konfiguracyjne systemu zwigzane z komunikacjg muszg by¢ konfigurowalne za
pomocg dedykowanych formularzy bedgcych czescig systemu.
28. Aplikacja mobilna:

a.
b.
c.

musi umozliwia¢ odbieranie wiadomosci wysytanych przez Urzad,

musi wyswietla¢ wiadomosci z podziatem na kategorie wiadomosci,

musi obstugiwa¢ kod autoryzacji, ktéry stuzyé bedzie jednoznacznej identyfikacji obywatela, przy
czym, kazdy zarejestrowany w systemie obywatel, musi automatycznie otrzymac okreslonym
kanatem komunikacji (system musi umozliwia¢ wysytanie kodéw przez ePUAP, email i sms) lub
w przypadku rejestracji w urzedzie, w formie pisemnej, wygenerowany przez system kod,

musi umozliwia¢ wyboér okreslonych grup komunikatéw przez autoryzowanych uzytkownikéw
aplikacji mobilnej, ktérymi jest on zainteresowany,

aplikacja mobilna musi pracowa¢ na minimum dwach z trzech systemoéw: Android 4.0 i wyzej,




Windows Phone 8.1 i wyzej, iOS 7 i wyzej,
f.  aplikacja mobilna musi dawa¢ mozliwos$¢ zmiany kontrastu i wielkosci liter prezentowanych tre-
Sci.

Wymagania niefunkcjonalne

1. System powinien dziata¢ w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP.

2. System powinien dac sie zainstalowac na serwerach wyposazonych w systemy Windows.

3. System powinien by¢ poprawnie obstugiwany z dowolnego komputera, na ktérym zainstalowany jest
system Windows lub Linux, z wykorzystaniem popularnych przegladarek internetowych w szczegélnosci
przez Mozilla Firefox, Google Chrome, czy Microsoft Edge w aktualnych wersjach.

4. Architektura systemu musi umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowg oraz zapewnia¢ jednokrotne
wprowadzanie danych tak, aby byty one widoczne dla wszystkich uzytkownikéw.

5. System powinien prawidlowo pracowac na stacjach roboczych o nastepujgcych, minimalnych parame-
trach technicznych:

a. procesor 1 GHz,
b. pamie¢ RAM 1 GB.

6. System powinien umozliwia¢ wykorzystanie bezpiecznego protokotu komunikacji pomiedzy stacjg robo-
czg a serwerem, na ktérym jest zainstalowany, w celu zabezpieczenia poufnosci danych.

Utrzymanie i asysta techniczna ICP w
chmurze SaaS

ustuga

Utrzymanie i asysta techniczna zapewni prawidtowe dziatanie systemu ICP w modelu SaaS w okresie realiza-
cji umowy. Utrzymanie systemu w chmurze SaaS musi odbywac¢ sie przy:

- zapewnieniu tgcza min. 1 Gbps,

- zapewnieniu przestrzeni dla dziatania systemu bez limitu,

- zapewnieniu certyfikatu SSL,

- zapewnieniu kopii zapasowej systemu dla minimum 72 godzin wstecz.

Szczegotowo zakres ustugi okresla § 12 Umowy.

Opracowanie i wdrozenie e-ustugi przy
wykorzystaniu platformy ePUAP

sztuka

System ICP bedzie w sposéb w petni zautomatyzowany pobiera¢ dane oséb, ktére przy wykorzystaniu formu-
larza e-ustugi opublikowanej na ePUAP wyrazg zgode na przetwarzanie swoich danych i komunikacje elek-
troniczng. Do uruchomienia przedmiotowej e-ustugi konieczne jest stworzenie/przygotowanie/konfiguracja,
przygotowanie oraz zainstalowanie formularza, przygotowanie projektu dokumentacji zgtoszeniowej oraz
skonfigurowanie dziatania e-ustugi na platformie ePUAP.

Opracowanie i wdrozenie e-ustugi obejmuje takze:

1. Odwzorowanie zaprojektowanych proceséw biznesowych w systemach informatycznych wspierajgcych
Swiadczenie e-ustug publicznych.

2. Wskazanie odpowiednich aktéw prawnych jako zrédet wytycznych i ograniczen dotyczacych dokumentéow
odnoszgcych sie do danej elektronizowanej ustugi publicznej,

3. Identyfikacje w tresci dokumentow zapiséw wymagajgcych modyfikacji w wyniku elektronizacji ustug pu-
blicznych.




4. Opracowanie kart ustug zawierajgce podstawowe informacje dotyczgce specyfiki danej ustugi publiczne;.

5. Opracowanie zbioru danych, ktére bedg okre$la¢ zestaw, sposdb oznaczania, wymagalno$¢ elementow
tresci i metadanych dokumentu elektronicznego dla kazdej e-ustugi publiczne;j.

6. Analize dostepnosci formularzy elektronicznych w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elek-
tronicznych pod katem mozliwosci ich wykorzystania w celu swiadczenia wdrazanych w ramach projektu
e-ustug publicznych.

7. W przypadku jezeli nie bedzie mozliwosci wykorzystania dla e-ustugi publicznej formularzy dostepnych w
CRWDE prace obejmg przygotowanie i zgtoszenie formularzy ePUAP dla kazdej z wybranych e-ustug
publicznych.

Lista e-ustug, ktére zostang uruchomione przez Gming Zwoleh w ramach zadania:
1. Wpisanie sie do bazy danych systemu ICP wraz z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych i komunika-
cje elektroniczna.

Opracowana w ramach zadania e-ustuga powinna cechowac sie 4. poziomem dojrzatosci (transakcja), umoz-
liwiajgc dokonanie wszystkich czynnosci niezbednych do zatatwienia danej sprawy drogg elektroniczna.

URUCHOMIENIE E-USLUG FINANSOWYCH

Zakup licencji portalu informacyjno- sztuka |1 Zakup bedzie obejmowat dostawe licencji portalu informacyjno-pfatniczego. Portal ma stanowi¢ dedykowang
pfatniczego platforme dla klientéw Urzedu Miejskiego w Zwoleniu: mieszkancéw, przedsiebiorcow i innych oséb majgcych
zobowigzania wobec Gminy Zwolen. Za posrednictwem portalu po integracji z systemami ptatnosci elektro-
nicznych klienci bedg mogli dokonania ptatno$ci elektronicznych za wybrane wierzytelnosci.

Wymagania ogéine

1. Portal musi umozliwia¢ bezpieczne zalogowanie sie przez przeglgdarke z wykorzystaniem SSO
(Single Sign-On) platformy ePUAP (protokét SAML). Po zalogowaniu sie do portalu uzytkownik be-
dzie zalogowany réwniez do systemu konsultacji spotecznych i systemu internetowego centrum pro-
mociji.

2. Portal musi umozliwia¢ pozyskiwanie z systeméw dziedzinowych danych o aktualnych zobowigza-
niach zalogowanego interesanta z uwzglednieniem naleznosci dodatkowych tj. odsetki i inne koszty
na biezgca date logowania w zakresie:

a. podatku od nieruchomosci od osob fizycznych,

b. podatku od nieruchomosci od oséb prawnych,

c. podatku lesnego,

d. podatku rolnego,

e. podatku od srodkéw transportu,

f.  opfaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Obstuga mieszkanca
3. Portal musi zawiera¢ modut elektronicznego biura interesanta (EBI) stanowigcy wirtualny punkt przy-




e

8.

je¢ formularzy elektronicznych stosowanych w urzedzie oraz informacji dotyczacych sposobu zata-
twienia spraw, co najmniej w zakresie odpowiadajgcym e-ustugom wdrazanym w ramach zaméwie-
nia.

Modut EBI w czesci publicznej musi prezentowac¢ skategoryzowane karty ustug.

Modut EBI musi by¢ podzielny na czgs¢ publiczng — udostepniang niezalogowanym uzytkownikom
oraz cze$¢ wewnetrzng — dla administratora systemu.

Uzytkownik w czesci publicznej powinien mie¢ mozliwos¢ przejrzenia karty ustugi, dla ktérej prezen-
towanej jest opis zredagowany przez administratora oraz mozliwos$¢ przejscia do wypetnienia formu-
larza elektronicznego na ePUAP.

Karta ustugi powinna by¢ charakteryzowana przynajmniej przez nastepujgce atrybuty: nazwe, opis,
do kogo jest skierowana (obywatel - czyli ustugi typu A2C, przedsiebiorcy - czyli ustugi typu A2B, in-
stytucji/urzedu — czyli ustugi typu A2A).

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania karty ustugi i utworzenia jej wizualizacji.

Konto mieszkanca

9.

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.

Wszystkie dane muszg by¢ pobierane z systeméw SD.
System musi umozliwia¢ zarzgdzanie rejestrem interesantéw, gdzie kazdego interesanta mozna:

a. zidentyfikowa¢ minimum takimi danymi jak: typ podmiotu, Imige, Nazwisko, Login, zdjecie
profilowe, dane kontaktowe (telefon, eMail, faks, www, adres korespondencyjny, oraz do-
wolng liczbe innych form kontaktu),
zmieni¢ mu dane podstawowe,
zmieni¢ mu dane kontaktowe,
powigzac go z interesantem z systemu dziedzinowego (patrz pkt 11),
aktywowac konto interesanta,

f.  przypisac¢ interesanta do grup uzytkownikéw.

Administrator musi mie¢ mozliwo$é powigzania uzytkownika z kontem kontrahenta w SD.

Uzytkownik zalogowany do systemu musi mie¢ mozliwos¢ przegladania i zmiany wlasnych danych:
typ podmiotu (osoba fizyczna / osoba prawna), imie, nazwisko / nazwa, dane kontaktowe standardo-
we: telefon, email, fax, www, adres korespondencyjny, dane kontaktowe dodatkowe.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ zmiany hasta.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ powigzania konta z kontem ePUAP.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ odtgczenia konta od ePUAP.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przegladu swoich danych kontrahenta z systemu dziedzinowego
(dalej: SD), o ile jego konto zostato powigzane z kontem kontrahenta systemu dziedzinowego. W
przypadku, jesli System oparty zostanie na SD funkcjonujacych aktualnie w jednostce Zamawiajgce-
go, Wykonawca na etapie Analizy okresli sposéb synchronizacji danych kontrahentdéw/interesantéow
miedzy poszczegdlnymi SD, co potem zrealizuje w ramach Wdrozenia.

Dane podstawowe prezentowane w przypadku powigzania konta z kontrahentem SD to co najmniej:
nazwisko imie / nazwa, typ, PESEL, NIP, data wyrejestrowania lub zgonu (jesli widnienie w SD).

PoooT




18.

O ile konto powigzane jest z SD, system musi prezentowa¢ dla danego uzytkownika:

a. Dane zameldowania, o ile uzytkownik jest zameldowany na terenie JST,

b. Liste nieruchomosci, gdzie dla kazdej nieruchomosci prezentowana jest wielkos$é, typ nieru-
chomosci, typ wtasnosci lista optat i podatkéw pobieranych z tytutu nieruchomosci: m.in.:
podatek od oséb fizycznych, podatek od oséb prawnych, optaty za gospodarowanie odpa-
dami komunalnymi,

c. Liste dzieci, o ile zalogowany uzytkownik jest osobg fizyczng posiadajgca dzieci do lat 18
zameldowane w tym samym gospodarstwie domowym,

d. Liste srodkéw transportu — podlegajgca optatom o ile w SD uzytkownik jest podmiotem
prawnym posiadajgcym opodatkowane $rodki transportu,

e. Liste dokumentéw z rozdzieleniem na dokumenty wptywajgce do JST oraz wychodzace z
JST dla zalogowanego uzytkownika w zakresie e-ustug wymienionych w poz. 12 ,Opraco-
wanie i wdrozenie e-ustug przy wykorzystaniu platformy ePUAP”.

Ptatnosci

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Po zalogowaniu na swoje konto interesant musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia informacji o wszystkich
swoich naleznosciach wobec JST pobranych z SD w zakresie wskazanym w pkt 2, oraz historie swo-
ich ptatnosci. Portal musi umozliwiaé przeglad wszystkich zobowigzan finansowych z uwzglednie-
niem tytutu naleznosci, naleznosci gtéwnej, odsetki, koszty upomnien, wezwan do zaptaty, salda do
zaptaty, terminie ptatnosci, kwocie juz zaptaconej (w przypadku naleznosci, ktéra zostata juz cze-
$ciowo sptacona), kwocie zleconej ptatnosci poprzez portal oraz dacie i godzinie zlecenia tej ptatno-
Sci.

Kazda naleznos$¢ powinna zawiera¢ co najmniej takie informacje jak: numer decyzji, naliczone odset-
ki oraz koszty upomnien i wezwan, czy byt na nig wystawiony tytut wykonawczy itp.

Mozliwos¢ prezentowania i wyszukiwania konkretnej naleznosci wedtug rodzaju, daty, terminu ptat-
nosci itp.

Jezeli naleznos¢ zostata dopiero czesciowo sptacona to uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ otrzymania
petnej informacji w uktadzie: ile bytlo wptat na dang naleznos¢, kwota kazdej ptatnosci, data ptatnosci
oraz informacje czy ptatnos¢ zostata juz zaksiegowana czy nie i saldo do zaptaty.

Mozliwos¢ wyswietlania historii wszystkich interakcji finansowych mieszkanca z urzedem, jakie zosta-
ty zrealizowane poprzez system.

Aplikacja musi byé zintegrowana z co najmniej jednym systemem ptatnosci elektronicznych, przy
czym:

a. Zamawiajagcy nie bedzie ponosit kosztow realizacji ptatnosci — optaty z tego tytutu musza
obcigza¢ interesantéw,

b. system ptatnosci elektronicznych musi by¢ zintegrowany z systemami bankowymi - co naj-
mniej 10 bankéw sposréd bankéw posiadajgcych siedzibe lub oddziat na terenie subregionu
radomskiego, subregion rozumiany jest wg podziatu przyjetego przez Gtéwny Urzad Staty-
styczny) ,




25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

c. zawarcie ewentualnej umowy/uméw z posrednikami lezy w gestii Wykonawcy..
Aplikacja musi pozwala¢ na wnoszenie optat za posrednictwem systemu pfatnosci elektronicznych w
rézny sposob tzn. przez wygenerowanie ptatnosci na wybrang naleznos¢ i optacenie, lub na zazna-
czenie Kilku naleznosci i zaptacenie je jednym przelewem.
Mozliwos¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejgco wzgledem dowolnego
z wysSwietlanych parametréow nalezno$ci.
Jesli naleznosé¢ jest ptatna w ratach (np. naleznosci podatkowe, naleznosci roztozone przez urzad na
raty) portal winien réowniez przedstawiac¢ klientowi informacje, ktéra rate kwota ptatnosci stanowi.
W sytuacji, kiedy kilku klientéw jest solidarnie zobowigzanych do zaptaty naleznosci klient zalogowa-
ny do portalu musi widzie¢ réwniez minimum imig, nazwisko i adres pozostatych wspétzobowigza-
nych. W przypadku podmiotéw gospodarczych bedzie to nazwa firmy i jej siedziba.
W przypadku, jesli naleznos$¢ powstata w drodze decyzji administracyjnej urzedu numer decyzji ma
by¢ réwniez widoczny dla klienta.
Mozliwos¢ ukrycia wyswietlania wybranych parametréow naleznosci wyszukiwanych na ekranie uzyt-
kownika.
Aplikacja powinna posiada¢ mechanizmy kontroli i bezpieczenstwa chronigce uzytkownikow przed
kilkukrotnym wniesieniem ptatno$ci z tego samego tytutu.
Portal musi generowa¢ komunikaty informujgce i/lub ostrzezenia wizualne dla uzytkownika podczas
proby ponownego zlecenia ptatnosci dla naleznosci, dla ktérych ptatnosé zostata zlecona za posred-
nictwem portalu a transakcja jeszcze jest przetwarzana.
Mozliwos¢ wydrukowania wypetnionego polecenia przelewu bankowego lub pocztowego, dla zazna-
czonej jednej lub zaznaczonych wielu naleznosci.
Mozliwos¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedtug jej rodzaju np. ,pokaz tylko optaty za
dzierzawe” itp.
Mozliwos¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedtug statusu ptatnosci tzn. np. pokaz tylko
zalegte itp.
Mozliwos¢ wysytania przypomnien o terminie ptatnosci za posrednictwem ICP, w tym:

a. mozliwos¢ zaznaczenia, ile dni przed terminem ptatnosci powinna by¢ wystana informacja

przypominajgca do uzytkownika,

b. mozliwo$é wyboru kanatu komunikacji realizowanej przez ICP.
Wygenerowane ptatnosci zlecone za posrednictwem portalu, ale jeszcze nie zaksiegowane powinny
zawiera¢ informacje takie jak: nr konta bankowego na ktére zostata przelana ptatnos¢, kwota i data
zlecenia, status zlecenia oraz data wykonania.
Mozliwos¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejagco wzgledem dowolnego
z wyswietlanych parametrow.
Mozliwos¢ wyszukiwania lub filtrowania naleznosci wedtug co najmniej: konta bankowego na ktére
zostata przelana ptatnosé, rodzaju naleznosci, kwoty, typu ptatnosci, stanu zlecenia, daty zlecenia.
Mozliwos¢ przegladu operacji ksiggowych juz zrealizowanych tzn. optaconych (wptaty, zwroty, prze-
ksiegowania)




41.

42.
43.

44,

45.

46.

47.

Przeglad operacji ksiegowych juz zrealizowanych na naleznosciach (wpfaty, zwroty, przeksiegowa-
nia) z wyszczegolnionym dla kazdej operacji co najmniej: jej rodzaju, konta bankowego na ktérym
zostata zaksiegowana operacja, identyfikator, rok, rata, kwota, vat, odsetki, kwota zaptacona faktycz-
nie, data i godzina przelewu z mozliwoscig sortowania i filtrowania operacji.

Mozliwos¢ ukrycia wyswietlania wybranych parametréw operaciji.

Mozliwos¢ grupowania klientéw urzedu w bazie portalu wedtug kryteriéw przyjetych przez urzad, nie-
zaleznie od pogrupowania tych klientéw w dotychczasowym systemie dziedzinowym urzedu.

Dla naleznosci dotyczacych nieruchomosci system musi prezentowaé dodatkowo minimum: numer
decyzji, typ nieruchomosci, numer nieruchomosci, numer dokumentu witasnosci/wtadania, date wy-
dania dokumentu — pobrane z SD.

Dla nalezno$ci dotyczacych podatku od oséb prawnych system musi prezentowaé dodatkowo rok
wydania decyzji, typ dokumentu, rodzaj podatku.

Dla danych upomnienia system musi prezentowa¢ dodatkowo: numer upomnienia, rok upomnienia,
koszt upomnienia, date wydania upomnienia, date odbioru upomnienia, kwote do zaptaty.

Modut musi posiada¢ strone gtéwna umozliwiajgcg dodanie nazwy adresu, znaku graficznego JST,
ustawienie gtéwnych funkcji, do ktérych szybko mogg dotrze¢ klienci JST.

Wymagania pozafunkcjonalne

48.
49.
50.
51.

52.

Portal musi umozliwia¢ poprawng prace na urzadzeniach mobilnych.

Portal musi umozliwia¢ transakcyjno$¢ wszystkich procedur tworzenia i aktualizacji danych.

Portal powinien prawidtowo pracowa¢ w przeglgdarkach: co najmniej Mozilla Firefox, Chrome i
Microsoft Internet Explorer w wersjach aktualnych na dzieh zawarcia umowy.

System musi by¢ dostosowany do dostepu dla oséb niedowidzgcych, tj. zgodno$¢ z wymogami
WCAG 3.0 na poziomie AA.

System w zakresie stron www musi by¢ przygotowany zgodnie ze standardem W3C.

Wdrozenie portalu informacyjno-
ptatniczego i asysta techniczna

ustuga

W ramach ustugi nastgpi instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie portalu informacyjno-ptatniczego
dla Gminy Zwolen. Portal zostanie wdrozony na serwerach zakupionych w ramach projektu.

Wyposazenie serwerowni - zakup ser-
wera typ A dla P2
nie jest przedmiotem zamowienia

nie dotyczy

Wyposazenie serwerowni - zakup ser-
wera typ B dla P2

sztuka

Wymagania minimalne dla serwera:

1.

Obudowa rack o wysokosci 1U lub 2U z mozliwoscig instalacji do 8 dyskéw 3.5" HotPlug wraz z
kompletem wysuwanych szyn umozliwiajgcych montaz w szafie rack i wysuwanie serwera do celéw
serwisowych oraz organizatorem do kabli, posiadajgca dodatkowy przedni panel zamykany na klucz,
chronigcy dyski twarde przed nieuprawnionym wyjeciem z serwera.

Procesor: min. jeden procesor co najmniej szesciordzeniowy dedykowany do pracy z zaoferowanym
serwerem.




3. Zainstalowana pamie¢ RAM 32GB. Plyta gtéwna powinna obstugiwaé do 192GB pamieci RAM lub
wigcej.

4. Wbudowane minimum 2 porty typu Gigabit Ethernet Base-T.

5. Zainstalowane 4 dyski twarde o pojemnosci min. 300GB SAS. Mozliwos¢ instalacji dyskéw SATA,
SAS, SSD.

6. Wbudowany naped DVD-RW.

7. Kontroler RAID - sprzetowy kontroler dyskowy, posiadajgcy min. 1GB nieulotnej pamigci cache, moz-
liwe konfiguracje pozioméw RAID: 0, 1, 5, 6, 10.

8. Plyta gldwna z mozliwoscig instalacji minimum dwoéch fizycznych procesorow szescio- lub o$mior-
dzeniowych.

9. Mozliwosci rozbudowy serwera: mozliwosc¢ instalacji co najmniej 3 kart rozszerzen o szybkosci co
najmniej 8x.

10. Wbudowane co najmniej 4 porty USB, co najmniej 4 porty RJ45, co najmniej 2 porty VGA (1 na
przednim panelu obudowy, drugi na tylnym), co najmniej 1 port RS232.

11. Zintegrowana karta graficzna umozliwiajgca wyswietlenie rozdzielczosci co najmniej 1280x1024.

12. Redundantne zasilacze i wentylatory.

13. Dedykowany modut zdalnego zarzadzania, diagnostyki i monitorowania pracy serwera.

14. Co najmniej 5 lat gwarancji producenta realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z czasem reakcji do
nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia, mozliwos¢ zgtaszania awarii w trybie 24x7x365
poprzez ogoélnopolska linie telefoniczng producenta.

15. Mozliwos¢ sprawdzenia statusu gwarancji oraz pobierania uaktualnien mikrokodu oraz sterownikéw
poprzez strone producenta podajgc unikatowy numer urzgdzenia.

16. W przypadku awarii dyski twarde pozostajg wtasnoscig zamawiajgcego.

17. Jezeli Wykonawca zadeklarowat w ofercie spetnienie przez oferowany serwer kryteriéw programu
,=EnergyStar”, ztozy na wezwanie Zamawiajgcego wydruk ze strony internetowej www.energystar.gov
lub www.eu-energystar.org potwierdzajacy wpis do katalogu programu.

Wyposazenie serwerowni - zakup
oprogramowania zarzadzajgcego do
serwera typu A dla P2

nie jest przedmiotem zamdwienia

nie dotyczy

Wyposazenie serwerowni - zakup
oprogramowania zarzadzajgcego do
serwera typu B dla P2

sztuka

Minimalne wymagania dotyczgce oprogramowania zarzadzajgcego (OZ) do serwera typu B:

1. OZ powinno mie¢ mozliwo$¢ wykorzystania co najmniej 120 logicznych procesoréw oraz co najmniej 2 TB
pamigci RAM w srodowisku fizycznym.

2. OZ powinno mie¢ mozliwos¢ wykorzystywania 32 procesorow wirtualnych.

3. OZ powinno mie¢ mozliwo$¢ budowania klastréw sktadajgcych sie z 32 weziow.

4. OZ powinno mie¢ mozliwos¢ automatycznej weryfikacji cyfrowych sygnatur sterownikéw w celu sprawdze-
nia, czy sterownik przeszedt testy jakosci przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego.

5. OZ powinno mie¢ mozliwo$¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesoréw niewyko-
rzystywane w biezgcej pracy. Mechanizm ten musi uwzglednia¢ specyfike procesoréw wyposazonych w me-
chanizmy Hyper-Threading.



http://www.energystar.gov/
http://www.eu-energystar.org/

6. OZ powinno mie¢ wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktére:

- pozwalajg na zmiang rozmiaru w czasie pracy systemu,

- umozliwiajg tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajgcych uzytkownikom koncowym (lokalnym i
sieciowym) prosty wglad w poprzednie wersje plikdw i folderow,

- umozliwiajg kompresje "w locie" dla wybranych plikéw i/lub folderéw,

- umozliwiajg zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).

7. OZ powinno mie¢ wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikdw (dokumentéw) w oparciu o
ich zawartosé.

8. OZ powinno mie¢ wbudowane szyfrowanie dyskow przy pomocy mechanizmdw posiadajgcych certyfikat
FIPS 140-2 lub rownowazny wydany przez NIST lub inng agende rzadowg zajmujgcg sie bezpieczenstwem
informaciji.

9. OZ powinno mie¢ mozliwos$¢ uruchamiania aplikacji internetowych wykorzystujacych technologie ASP.NET
10. OZ powinno mie¢ mozliwos¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serwerow.

11. OZ powinno mie¢ wbudowang zapore internetowg (firewall) z obstugg definiowanych regut dla ochrony
potgczen internetowych i intranetowych.

12. OZ powinno mie¢ graficzny interfejs uzytkownika.

13. OZ powinno by¢ zlokalizowane w jezyku polskim dla co najmniej nastepujgcych elementéw: menu, prze-
gladarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe.

14. OZ powinno mie¢ wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzgdzen peryferyjnych (drukarek,
urzadzen sieciowych, standardéw USB, Plug&Play).

15. OZ powinno mie¢ mozliwo$¢ zdalnej konfiguracji, administrowania.

Wyposazenie serwerowni - zakup
urzadzenia UTM dla P2

sztuka

Dostarczony system bezpieczenstwa musi zapewnia¢ wszystkie wymienione ponizej funkcje bezpieczenstwa
niezaleznie od dostawcy tacza. System bezpieczenstwa powinien zosta¢ dostarczony w postaci komercyjnej
platformy sprzetowej z zabezpieczonym systemem operacyjnym, lecz dopuszcza sie, aby poszczegdlne ele-
menty wchodzgce w skiad systemu ochrony byty zrealizowane w postaci osobnych zamknietych platform
sprzetowych lub w postaci komercyjnych aplikacji instalowanych na platformach ogélnego przeznaczenia. W
przypadku implementacji programowej dostawca powinien zapewni¢ niezbedne platformy sprzetowe wraz z
odpowiednio zabezpieczonym systemem operacyjnym.

Wymagane minimalne funkcje i parametry pracy systemu bezpieczenstwa:

1. W przypadku systemu petnigcego funkcje: Firewall, IPSec, Kontrola Aplikacji oraz IPS - mozliwos¢
taczenia w klaster Active-Active lub Active-Passive.

2. Monitoring i wykrywanie uszkodzenia elementéw sprzetowych i programowych systeméw zabezpie-
czen oraz tgczy sieciowych.

3. Monitoring stanu realizowanych potgczen VPN.

4. System realizujgcy funkcje Firewall powinien dawaé mozliwos¢ pracy w jednym z dwoéch trybdw: Ro-
utera z funkcjg NAT lub transparentnym.

5. System realizujacy funkcje Firewall powinien dysponowa¢ minimum 6 portami Ethernet 10/100/1000
Base-TX.




10.

System powinien umozliwia¢ zdefiniowanie co najmniej 64 interfejséw wirtualnych - definiowanych
jako VLAN’y w oparciu o standard 802.1Q.

W zakresie Firewall’a obstuga nie mniej niz 1 miliona jednoczesnych potgczenh oraz 20 tys. nowych
potgczen na sekunde.

Przepustowos$¢ Firewall'a: nie mniej niz 2 Gbps.

Wydajnos¢ szyfrowania VPN IPSec: nie mniej niz 120 Mbps.

System realizujgcy funkcje Firewall powinien by¢ wyposazony w lokalny dysk do celéw logowania i
raportowania.

W ramach dostarczonego systemu bezpieczehnstwa muszg by¢ realizowane wszystkie z ponizszych funkgiji.
Moga one by¢ realizowane w postaci osobnych platform sprzetowych lub programowych:

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.

21.

Kontrola dostepu - zapora ogniowa klasy Stateful Inspection.

Ochrona przed wirusami — co najmniej dla protokotéw SMTP, POP3, IMAP, HTTP, FTP, HTTPS.
Poufnos¢ transmisji danych - potgczenia szyfrowane IPSec VPN oraz SSL VPN.

Ochrona przed atakami - Intrusion Prevention System.

Kontrola stron internetowych pod katem rozpoznawania witryn potencjalnie niebezpiecznych: zawie-
rajgcych ztosliwe oprogramowanie, stron szpiegujgcych oraz udostepniajacych tresci typu SPAM.
Kontrola zawartosci poczty — antyspam dla protokotéw SMTP, POP3, IMAP.

Kontrola pasma oraz ruchu [QoS, Traffic shaping] — co najmniej okreslanie maksymalnej i gwaranto-
wanej iloéci pasma.

Kontrola aplikacji — system powinien rozpoznawac aplikacje typu: P2P.

Mozliwos$¢ analizy ruchu szyfrowanego protokotem SSL.

Wydajnos$¢ skanowania ruchu w celu ochrony przed atakami (zaréwno client side jak i server side w
ramach modutu IPS) - minimum 900 Mbps.

Wydajnos$¢ skanowania ruchu typu Enterprise Mix z wigczonymi funkcjami: IPS, AC, AV - minimum
200 Mbps.

W zakresie funkcji IPSec VPN, wymagane jest co najmniej:

22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.

Tworzenie potgczen w topologii Site-to-site oraz Client-to-site;

Monitorowanie stanu tuneli VPN i statego utrzymywania ich aktywnosci;

Praca w topologii Hub and Spoke oraz Mesh;

Mozliwos¢ wyboru tunelu przez protokdt dynamicznego routingu, np. OSPF;

Obstuga mechanizméw: IPSec NAT Traversal, DPD, XAuth;

W ramach funkcji IPSec VPN, SSL VPN — na rynku musi by¢ dostepny klient VPN wspétpracujacy z
oferowanym rozwigzaniem.

Rozwigzanie powinno zapewnia¢: obstuge Policy Routingu, routing statyczny, dynamiczny w oparciu




29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

o protokoty: RIPv2, OSPF, BGP oraz PIM.

Mozliwo$¢ budowy minimum 2 oddzielnych (fizycznych lub logicznych) instancji systeméw bezpie-
czenstwa w zakresie Routingu, Firewall'a, IPSec VPN’a Antywirus’a, IPS’a.

Translacja adresow NAT adresu zrédtowego i docelowego.

Polityka bezpieczehstwa systemu zabezpieczen musi uwzglednia¢ adresy IP, protokoty, ustugi sie-
ciowe, uzytkownikow, reakcje zabezpieczen, rejestrowanie zdarzen oraz zarzgdzanie pasmem sieci.
Silnik antywirusowy powinien umozliwia¢ skanowanie ruchu w obu kierunkach komunikac;ji dla proto-
kotéw dziatajgcych na niestandardowych portach (np. FTP na porcie 2021) oraz powinien umozliwiaé
skanowanie archiwéw typu zip, RAR.

Funkcja kontroli aplikacji powinna umozliwia¢ kontrole ruchu na podstawie gtebokiej analizy pakie-
téw, nie bazujgc jedynie na wartosciach portow TCP/UDP.

Baza filtra WWW o wielkosci co najmniej 40 milionéw adreséw URL pogrupowanych w kategorie
tematyczne. W ramach filtra www powinny by¢ dostepne takie kategorie stron jak: spyware, malware,
spam, proxy avoidance. Administrator powinien mie¢ mozliwo$¢ nadpisywania kategorii lub tworzenia
wyjatkow i regut omijania filtra WWW.

Automatyczne aktualizacje sygnatur atakéw, aplikacji , szczepionek antywirusowych oraz ciggty do-
step do globalnej bazy zasilajgcej filtr URL.

System zabezpieczen musi umozliwia¢ weryfikacje tozsamosci uzytkownikow za pomocg co najmnie;j:

36.
37.
38.
39.

Haset statycznych i definicji uzytkownikéw przechowywanych w lokalnej bazie systemu,

haset statycznych i definicji uzytkownikéw przechowywanych w bazach zgodnych z LDAP,

haset dynamicznych (RADIUS, RSA SecurlD) w oparciu o zewnetrzne bazy danych,

Rozwigzanie powinno umozliwiaé budowe architektury uwierzytelniania typu Single Sign On w $ro-
dowisku Active Directory.

Poszczegdlne elementy oferowanego systemu bezpieczehnstwa powinny posiada¢ nastepujgce certyfikaty:

40.
41.
42.
43.

ICSA lub EALA4 dla funkcji Firewall,

ICSA lub NSS Labs dla funkcji IPS,

ICSA dla funkcji: SSL VPN, IPSec VPN.

Elementy systemu powinny mie¢ mozliwos¢ zarzgdzania lokalnego (HTTPS, SSH) jak i mie¢ mozli-
wos¢ wspétpracy z platformami dedykowanymi do centralnego zarzgdzania i monitorowania. Komu-
nikacja systeméw zabezpieczen z platformami centralnego zarzgdzania musi by¢ realizowana z wy-
korzystaniem szyfrowanych protokotow.

Serwisy i licencje




44. Zamodwienie obejmuje dostarczenie licencji aktywacyjnych dla wszystkich wymaganych funkciji

ochronnych, upowazniajgcych do pobierania aktualizacji baz zabezpieczeh przez okres 5 lat od dnia
odbioru Etapu Realizacji Zaméwienia obejmujacego system bezpieczenstwa.

Gwarancja oraz wsparcie

45. 5 lat gwarancji producenta. Tryb zgtoszenia — co najmniej w godzinach pracy Zamawiajgcego.

Wyposazenie serwerowni - zakup
oprogramowania do kopii zapasowej
serwera typu A dla P2

nie jest przedmiotem zamowienia

nie dotyczy

Wykonanie podtgczenia w technologii
Swiattowodowej
nie jest przedmiotem zamowienia

nie dotyczy

10

Zakup zestawow komputerowych typu
A
nie jest przedmiotem zamdwienia

nie dotyczy

11

Zakup zestawow komputerowych typu
B

sztuka

10

Minimalne wymagania dla zestawow komputerowych:

1.

agprwLDd

No

Zainstalowany procesor. Zaprojektowany do pracy w komputerach stacjonarnych. Osiggajacy w te-
Scie PassMark CPU Mark wynik min. 8000 punktéw (na dzien nie wczesniejszy niz 01.12.2016)
Pamie¢ RAM: zainstalowane co najmniej 8 GB, mozliwos¢ rozbudowy do 16 GB lub wigce;j.

Dysk twardy: co najmniej 256GB SSD.

Naped optyczny: DVD+/-RW.

Karta dzwiekowa: zintegrowana, mozliwo$¢ wytgczenia karty muzycznej w BIOS, wbudowany gtos$nik
wewnetrzny lub wymagane dostarczenie gtosnikdw stereo.

Karta sieciowa: 10/100/1000 MBit/s, mozliwo$¢ wylgczenia karty sieciowej w BIOS.

Karta graficzna: zintegrowana, z mozliwoscig dynamicznego przydzielania pamigci w obrebie pamie-
ci systemowej, musi umozliwia¢ prace dwumonitorowa.

Obudowa: typu small form factor - suma wymiaréw obudowy nie moze przekracza¢ 70cm. Obudowa
musi umozliwia¢ zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci linki metalowej (ztgcze blokady)
lub ktddki (oczko w obudowie do zatozenia ktddki). Kazdy komputer powinien by¢ oznaczony niepo-
wtarzalnym numerem seryjnym umieszonym na obudowie, zgodnym z numerem wpisanym na state
w BIOS.

Monitor LED z matrycg o przekatnej co najmniej 23,5", rozdzielczosci do najmniej full HD
(1920x1080) i czestotliwosci odswiezania co najmniej 60Hz. Jasnos¢ co najmniej min. 250 cd/m?,
kontrast co najmniej 1000:1, gtebia koloru 16.7 min, katy widzenia co najmniej 178/178, ztacze HD-
MI.

10. Zasilacz wewnetrzny.




11.
12.

13.
14.
15.

BIOS zgodny ze specyfikacjg UEFI.

Wbudowane porty co najmniej: 1 wyjscie HDMI, 2 porty audio, w tym 1 z przodu obudowy, co naj-
mniej 6 portow USB wyprowadzonych na zewngtrz komputera w tym co najmniej 4 porty USB 3.0 (co
najmniej 4 porty USB, w tym co najmniej 2 porty USB 3.0 usytuowane z przodu obudowy) wymaga-
na ilos¢ i rozmieszczenie portéw USB nie moze by¢ osiggnieta w wyniku stosowania konwerteréw,
przejsciowek itp.).

Klawiatura: USB w uktadzie polski programisty.

Mysz: optyczna, USB, dwuprzyciskowa, rolka (scroll) jako trzeci przycisk.

Zainstalowany system operacyjny klasy PC, spetniajgcy ponizsze wymagania, poprzez wbudowane
mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikaciji:

a.

b.

C.

Mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z mozliwoscig wybo-
ru instalowanych poprawek;

Mozliwos¢ dokonywania uaktualnien sterownikow urzgadzen przez Internet — witryne produ-
centa systemu;

Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet (niezbedne ak-
tualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczenstwa muszg by¢ dostarczane bez dodatkowych
optat) — wymagane podanie nazwy strony serwera WWW;

Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim;

Whbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potgczen internetowych;
Zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania ustawieniami zapory i regutami IP v4 i
V6;

Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujgce elementy: menu, odtwarzacz
multimediéw, pomoc, komunikaty systemowe;

Wsparcie dla wigkszosci powszechnie uzywanych urzgdzen peryferyjnych (drukarek, urza-
dzen sieciowych, standardow USB, Plug &Play, Wi-Fi);

Funkcjonalno$¢ automatycznej zmiany domysinej drukarki w zaleznosci od sieci, do ktérej
podtgczony jest komputer;

Interfejs uzytkownika dziatajgcy w trybie graficznym z elementami 3D;

Zintegrowana z interfejsem uzytkownika interaktywna czes$¢ pulpitu stuzgca do uruchamia-
nia aplikaciji, ktére uzytkownik moze dowolnie wymieniac i pobra¢ ze strony producenta;
Mozliwos$¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz aktualizowa-
nia systemu;

Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i profile uzytkownikéw za-
rzgdzane zdalnie;

Praca systemu w trybie ochrony kont uzytkownikow;

Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informac;ji (plikdw réznego typu) dostepny z
kilku pozioméw: poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego;

System wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika module indeksacji za-
sobow lokalnych;

Zintegrowane z systemem operacyjnym narzedzia zwalczajgce ztosliwe oprogramowanie
(aktualizacje dostepne u producenta nieodptatnie bez ograniczen czasowych);
Funkcjonalno$¢ rozpoznawania mowy, pozwalajgcg na sterowanie komputerem gtosowo,




aa.

bb.
cc.

dd.
ee.

g9.
hh.

Ii-
kk.
I,

mm.

nn.

wraz z modutem ,uczenia sie” gtosu uzytkownika;

Zintegrowany z systemem operacyjnym modut synchronizacji komputera z urzgdzeniami
zewnetrznymi;

Wbudowany system pomocy w jezyku polskim;

Mozliwos$¢ przystosowania stanowiska dla osob niepetnosprawnych (np. stabo widzgcych);
Mozliwos¢ zarzadzania stacjg roboczg poprzez polityki — przez polityke rozumiemy zestaw
regut definiujgcych lub ograniczajgcych funkcjonalno$¢ systemu lub aplikacii;

Wdrazanie IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC oparte na zestawach regut defi-
niujgcych ustawienia zarzgdzanych w sposob centralny;

Automatyczne wystepowanie i uzywanie (wystawianie) certyfikatow PKI X.509;
Rozbudowane polityki bezpieczenstwa — polityki dla systemu operacyjnego i dla wskaza-
nych aplikacji;

System musi posiada¢ narzedzia stuzace do administracji, do wykonywania kopii zapaso-
wych polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportéw z ustawien polityk;

Wsparcie dla Sun Java i .NET Framework 1.1 i 2.0 i 3.0 — mozliwo$¢ uruchomienia aplikacji
dziatajgcych we wskazanych srodowiskach;

Wsparcie dla JScript i VBScript — mozliwos¢ uruchamiania interpretera polecen;

Zdalna pomoc i wspotdzielenie aplikacji — mozliwo$¢ zdalnego przejecia sesji za logowane-
go uzytkownika celem rozwigzania problemu z komputerem;

Rozwigzanie stuzgce do automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz z aplikacjami.
Obraz systemu stuzy¢ ma do automatycznego upowszechnienia systemu operacyjnego ini-
cjowanego i wykonywanego w catosci poprzez sie¢ komputerowg;

Rozwigzanie ma umozliwiajgce wdrozenie nowego obrazu poprzez zdalng instalacje;
Graficzne $rodowisko instalacji i konfiguracii;

Transakcyjny system plikdw pozwalajgcy na stosowanie przydziatéw (ang. quota) na dysku
dla uzytkownikdw oraz zapewniajgcy wigkszg niezawodno$c i pozwalajgcy tworzy¢ kopie
zapasowe;

Zarzgdzanie kontami uzytkownikoéw sieci oraz urzgdzeniami sieciowymi tj. drukarki, mode-
my, woluminy dyskowe, ustugi katalogowe.

Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne wykonywanie
kopii plikbw z mozliwoscig automatycznego przywrdcenia wersji wczesniejszej;

Mozliwos$¢ przywracania plikéw systemowych;

System operacyjny musi posiada¢ funkcjonalnos¢ pozwalajgcg na identyfikacje sieci kom-
puterowych, do ktoérych jest podtgczony, zapamietywanie ustawien i przypisywanie do min.
3 kategorii bezpieczenstwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami za-
pory sieciowej, udostepniania plikow itp.);

Mozliwos$¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzgdzen peryferyjnych za pomocg po-
lityk grupowych (np. przy uzyciu numeroéw identyfikacyjnych sprzetu);

Jesli dla systemu operacyjnego wymagany jest klucz licencyjny, to musi on by¢ zapisany
trwale w BIOS i umozliwia¢ instalacje systemu operacyjnego na podstawie dotgczonego no-
$nika bezposrednio z wbudowanego napedu lub zdalnie bez potrzeby recznego wpisywania
klucza licencyjnego. Oferowany dostarczony system jak i rowniez przy reinstalacji nie moze




wymagacé aktywaciji klucza licencyjnego za posrednictwem telefonu i Internetu);

00. Wymagane jest dostarczenie systemu w najnowszej wersji dostepnej na rynku.

16. Zainstalowany pakiet oprogramowania biurowego. Licencje bezterminowe na pakiet biurowy w pol-
skiej wersiji jezykowej, uprawniajgce do uzytkowania najnowszej dostepnej w dniu sktadania oferty
wersji danego producenta. W sktad pakietu ma wchodzi¢ co najmniej — dla kazdego z dostarcza-
nych zestawdw komputerowych: edytor tekstow, arkusz kalkulacyjny, narzedzie do przygotowania i
prowadzenia prezentacji, narzedzie do zarzgdzania informacjg osobistg pocztg elektroniczna, kalen-
darzem, kontaktami i zadaniami) oraz system obstugi relacyjnych baz danych — dotyczy 2 sposréd 10
zamawianych zestawow komputerowych. Pakiet powinien miec:

a.

b.

d.

system aktualizacji darmowych poprawek bezpieczenstwa, przy czym komunikacja z uzyt-
kownikiem powinna odbywac sig w jezyku polskim,

dostepnosé w Internecie na stronach producenta biuletynéw technicznych, w tym opiséw
poprawek bezpieczenstwa, w jezyku polskim, a takze telefonicznej pomocy technicznej pro-
ducenta pakietu biurowego $wiadczonej w jezyku polskim w dni robocze w godzinach od 8-
16,

publicznie znany cykl zycia przedstawiony przez producenta dotyczgcy rozwoju i wsparcia
technicznego — w szczegolnosci w zakresie bezpieczenstwa co najmniej 5 lat od daty zaku-
pu,

mozliwo$¢ dostosowania pakietu aplikacji biurowych do pracy dla oséb niepetnosprawnych
np. stabo widzgcych, zgodnie z wymogami Krajowych Ram Interoperacyjnosci (WCAG 2.0),

Edytor tekstow musi umozliwiac:

e.

g.

Tos3zTATTSQ™

edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstugg jezyka polskiego w zakresie
sprawdzania pisowni i poprawnosci gramatycznej oraz funkcjonalnoscig stownika wyrazéw
bliskoznacznych i autokorekty.

wstawianie oraz formatowanie tabel.

wstawianie oraz formatowanie obiektdéw graficznych.

wstawianie wykresow i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczajgc tabele przestawne).
automatyczne numerowanie rozdziatéw, punktéw, akapitow, tabel i rysunkow.

automatyczne tworzenie spiséw tresci.

formatowanie nagtéwkow i stopek stron.

Sledzenie i poréwnywanie zmian wprowadzonych przez uzytkownikéw w dokumencie.
nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie czynnosci.

okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma).

wydruk dokumentéw.

wykonywanie korespondencji seryjnej bazujgc na danych adresowych pochodzgcych z ar-
kusza kalkulacyjnego i z narzedzia do zarzadzania informacjg prywatna.

zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfi-
kaciji.

Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiaé:

r.
S.
t.

tworzenie raportéw tabelarycznych
tworzenie wykresow liniowych (wraz linig trendu), stupkowych, kotowych —
tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajgcych teksty, dane liczbowe oraz formuty prze-




y.
z.

aa.
bb.
cc.
dd.
ee.

prowadzajgce operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na
danych finansowych i na miarach czasu.

tworzenie raportow z zewnetrznych zrédet danych (inne arkusze kalkulacyjne, bazy danych
zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice)

obstuge kostek OLAP oraz tworzenie i edycje kwerend bazodanowych i webowych.
narzedzia wspomagajace analize statystyczng i finansowg, analize wariantowg i rozwigzy-
wanie problemdéw optymalizacyjnych

tworzenie raportéw tabeli przestawnych umozliwiajacych dynamiczng zmiang wymiaréw
oraz wykresdw bazujgcych na danych z tabeli przestawnych

wyszukiwanie i zamiane danych

wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania warunkowego

nazywanie komérek arkusza i odwotywanie sie w formutach po takiej nazwie

nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie czynno$ci
formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim formatem

zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku.

zabezpieczenie dokumentow hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfi-
kacji.

Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umozliwiac:

ff.

gg9.
hh.
.
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mm

nn.
00.

przygotowywanie prezentacji multimedialnych, ktére mogag by¢ prezentowanie przy uzyciu
projektora multimedialnego

drukowanie w formacie umozliwiajgcym robienie notatek —

zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu.

nagrywanie narracji i dotgczanie jej do prezentacji

opatrywanie slajdéw notatkami dla prezentera

umieszczanie i formatowanie tekstéw, obiektéw graficznych, tabel, nagran dzwigkowych i
wideo

umieszczanie tabel i wykreséw pochodzgcych z arkusza kalkulacyjnego

.odswiezenie wykresu znajdujgcego sie w prezentacji po zmianie danych w zrédtowym arku-

szu kalkulacyjnym

mozliwosc¢ tworzenia animacji obiektow i catych slajdéw

prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy sg widoczne na jednym monitorze
lub projektorze, a na drugim widoczne sg slajdy i notatki prezentera.

Narzedzie do zarzgdzania informacjag prywatng (pocztg elektroniczng, kalendarzem, kontaktami i
zadaniami) musi umozliwia¢:

pp.
qq.

IT.
SS.

tt.
uu.

Pobieranie i wysytanie poczty elektronicznej z serwera pocztowego, -

Przechowywanie wiadomosci na serwerze lub w lokalnym pliku tworzonym z zastosowa-
niem efektywnej kompresiji danych, -

Filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz okreslanie listy zablokowanych i
bezpiecznych nadawcoéw,

Tworzenie katalogéw, pozwalajgcych katalogowa¢ poczte elektroniczng, -

Automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule,

Tworzenie regut przenoszacych automatycznie nowg poczte elektroniczng do okreslonych




17.

18.

19.

20.

katalogow bazujgc na stowach zawartych w tytule, adresie nadawcy i odbiorcy,
w. Oflagowanie poczty elektronicznej z okresleniem terminu przypomnienia, oddzielnie dla
nadawcy i adresatow,
ww. Mechanizm ustalania liczby wiadomosci, ktére majg by¢ synchronizowane lokalnie,
xX. Zarzgdzanie kalendarzem, -
yy. Udostepnianie kalendarza innym uzytkownikom z mozliwo$cig okreslania uprawnien uzyt-
kownikow,
zz. Przeglgdanie kalendarza innych uzytkownikow,
aaa.Zapraszanie uczestnikow na spotkanie, co po ich akceptacji powoduje automatyczne wpro-
wadzenie spotkania w ich kalendarzach,
bbb.Zarzadzanie listg zadan,
ccc. Zlecanie zadan innym uzytkownikom, -
ddd.Zarzadzanie listg kontaktow, -
eee.Udostepnianie listy kontaktéw innym uzytkownikom,
fff. Przegladanie listy kontaktow innych uzytkownikéw,
099.Mozliwos¢ przesytania kontaktow innym uzytkownikow.
Narzedzie do obstugi relacyjnych baz danych musi umozliwiac:
hhh.tworzenie tradycyjnej bazy danych dla komputeréw stacjonarnych od podstaw.
iii. korzystanie z szablonu podczas tworzenia aplikacji, bazy danych dla komputeréw stacjo-
narnych lub bazy danych sieci Web,
jli.- importowanie danych z baz danych programu Access dla komputeréw stacjonarnych, pli-
kéw programu Microsoft Excel, zrodet danych ODBC, plikéw tekstowych i list programu Sha-
rePoint,
kkk. tworzy¢ strukture bazy danych uzupetniong widokami, ktére pozwalajg na dodawanie i edy-
cje danych.
Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej komputera oraz warunkéw gwaranc;ji
po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta lub jego przedstawiciela.
Dostep do najnowszych sterownikéw i uaktualnieh na stronie producenta zestawu realizowany po-
przez podanie na dedykowanej stronie internetowej producenta numeru seryjnego lub modelu kom-
putera.
Co najmniej 5-letnia gwarancja producenta, $wiadczona na miejscu u klienta z czasem reakcji serwi-
su - do konca nastepnego dnia roboczego. W przypadku wymiany dysku twardego uszkodzony dysk
pozostaje u Zamawiajgcego.
Jezeli Wykonawca zadeklarowat w ofercie spetnienie przez oferowane zestawy komputerowe (jed-
nostki centralne i monitory) kryteriéw programu ,EnergyStar”, ztozy na wezwanie Zamawiajgcego
wydruk ze strony internetowej www.energystar.gov lub www.eu-energystar.org potwierdzajgcy wpis
do katalogu programu.

12

Opracowanie i wdrozenie e-ustug przy
wykorzystaniu platformy ePUAP

sztuka

Do uruchomienia e-ustug publicznych konieczne jest stworzenie i przygotowanie skrytek, przygotowanie oraz
zainstalowanie formularzy, przygotowanie projektéw dokumentacji zgtoszeniowej oraz skonfigurowanie dzia-
fania adekwatnych e-ustug finansowych na platformie ePUAP.



http://www.energystar.gov/
http://www.eu-energystar.org/

Lista e-ustug, ktére zostang uruchomione przez Gming Zwolen w ramach Zadania:
1. Prowadzenie spraw dotyczacych podatku od nieruchomosci od oséb fizycznych.
2. Prowadzenie spraw dotyczgcych podatku od nieruchomosci od oséb prawnych.
3. Prowadzenie spraw dotyczgcych podatku rolnego.

4. Prowadzenie spraw dotyczgcych lesnego.

Wszystkie opracowane w ramach zadania e-ustugi cechowac sie bedg 4. poziomem dojrzatosci (transakcja),
umozliwiajgc dokonanie wszystkich czynnosci niezbednych do zatatwienia danej sprawy drogg elektroniczna.

Integracja systemoéow

Zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w dziale ,Uruchomienie systemu internetowe centrum promaocji” oraz ,Uruchomienie e-ustug finansowych”
w celu realizacji zaméwienia konieczne jest zintegrowanie dostarczanych systemoéw Internetowe Centrum Promocji oraz portalu informacyjno-
ptatniczego z systemami dziedzinowymi funkcjonujgcymi w jednostce Zamawiajgcego:

a. systemem firmy Macrologic SA obstugujgcym obszar podatku od nieruchomosci, podatku rolnego, podatku lesnego i podatku od srodkow

transportowych,

b. systemem firmy Profeko Sp. z 0.0. obstugujgcym obszar optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

c. systemem firmy Ustugi Informatyczne INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz Groszek sp.j. obstugujacym finanse i ksiegowos¢é zamawiajgcego.
Nawigzanie wspoitpracy i zawarcie ewentualnych umoéw z autorami i/lub dostawcami ww. systeméw funkcjonujgcych w jednostce Zamawiajgcego, je-
zeli jest to konieczne do wykonania przedmiotu zamowienia, jest zadaniem Wykonawcy.

Rozpoznanie w zakresie mozliwosci technicznych przeprowadzenia prac integracyjnych jest zadaniem Wykonawcy. Zamawiajgcy nie dysponuje do-
kumentacjg umozliwiajgcg integracje tych systeméw, nie posiada informacji o interfejsach API udostepnianych przez ww. systemy. Zamawiajgcy nie
posiada praw autorskich do ww. systemow, ktére umozliwiatyby ich modyfikacje.

Koszty rozbudowy i/lub modernizacji systemow dziedzinowych koniecznych do zintegrowania tych systemoéw z systemami wdrazanymi w ramach ni-
niejszego zamoéwienia muszg by¢ uwzglednione przez Wykonawce w cenie oferty.

Dopuszcza sie wymiane systeméw dziedzinowych funkcjonujgcych w jednostce Zamawiajgcego, pod nastepujgcymi warunkami:

a. Rozwigzania zastepujgce dotychczas funkcjonujgce u zamawiajgcego systemy wykonawca dostarcza i wdraza na swoj koszt, z zachowaniem

warunkow licencjonowania dla Oprogramowania Aplikacyjnego opisanych we Wzorze umowy (zatgcznik nr 8 do SIWZ).

b. Nowe rozwigzania muszg posiadac¢ wszystkie funkcjonalnosci oraz inne kluczowe cechy posiadane przez aktualnie funkcjonujace u zamawia-

jacego systemy (szczegotowe wymagania dla systemoéw dziedzinowych zawiera zatgcznik nr 1a do SIW2Z).

c. Wykonawca przeprowadzi migracje danych w zakresie wskazanym przez zamawiajgcego na swoj koszt z uwzglednieniem postanowien ust.

od 9 do 13.
Ewentualna wymiana systeméw dziedzinowych moze objgé wszystkie systemy bedgce przedmiotem integracji, wskazane w ust. 1, badz tylko wybra-
ne.




7. Wykonawca przeprowadzi instruktaze stanowiskowe i bedzie swiadczyt asyste techniczng w zakresie umozliwiajgcym pracownikom jednostki zama-
wiajgcego ptynng obstuge systemow.

8. Wykonawca przeprowadzi analize dotychczasowego sposobu organizacji pracy w obszarach poszczegélnych SD ze wskazaniem zrédet danych do
migracji. Efektem analizy bedzie opracowanie Specyfikacji migracji. Musi ona zawieraé co najmniej:

a. liste systemdéw i modutdw, dla ktérych dokonywany bedzie proces migracii;

b. zakres danych podlegajacy procesowi migracji automatycznej;

c. zakres danych wymagajacy konfiguracji recznej;

d. kolejnos¢ dostarczania modutow i systemdw migrowanych, uwzgledniajgca zaleznosci miedzysystemowe wymagane do dziatania nowych SD
w potgczeniu z dostarczanymi systemami — spdjnie z Harmonogramem Ramowym,;

e. rekomendowane terminy czgstkowe, umozliwiajgce osiggniecie wdrozenia docelowego — spojnie z Harmonogramem Ramowym.

f. liste wymaganych czynnosci wykonywanych po stronie Zamawiajgcego zawierajgcg co najmniej terminy, w ktérych Zamawiajgcy

g. powinien dostarczy¢ dane wymagane do migracji; powinien dokona¢ czynnosci weryfikujgcych migracje wstepne; powinien umozliwi¢ dostep
fizyczny do miejsca instalacji sprzetu.

9. Minimalny zakres procesu migracji to: kartoteki interesantéw, wiasciciele nieruchomosci, przedmioty opodatkowania, adresy nieruchomosci, nr ewi-
dencyjne, saldo BO na koniec roku (w zakresie danych ksiegowych systemow podatkowych), bilans otwarcia na przetomie roku, rozrachunki, kontra-
hentow (w zakresie systemoéw finansowo - budzetowych).

10. Wykonawca moze zastosowaé dowolny wybrany przez siebie sposob przeniesienia danych z systemu zrodlowego tj. systemu uzytkowanego przez
Zamawiajgcego do nowego SD, w tym:

a. Migracje automatyczng, czyli przeniesienie danych przy pomocy oprogramowania, bez stosowania recznego przenoszenia danych,
b. Migracje pétautomatyczna, czyli reczne przenoszenie danych ze wspomaganiem oprogramowania do migracji,
c. Migracje reczng, czyli reczne przenoszenie danych bez wspomagania oprogramowania do migracji.

11. Za przeniesienie danych z systemu zrédtowego do nowego SD odpowiada Wykonawca.

12. Za merytoryczng weryfikacje danych po migracji odpowiada Zamawiajgcy. Celem weryfikacji danych jest uzyskanie wystarczajacej, to jest umozliwia-
jacej rozpoczecie uzytkowania systemu, jakosci danych w docelowym Systemie.

13. Migracji danych nie podlegajg dane historyczne, tj. dane, ktore nie sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Systemu w aktualnym okresie roz-
liczeniowym (roku) oraz w aktualnie obowigzujgcym otoczeniu prawnym.

4, Zastrzezenie rownowaznosci rozwiazan

W niniejszym dokumencie przedstawione sg wymagania dotyczace zamawianego sprzetu, oprogramowania i ustug. Z uwagi na to, ze art. 30 ust. 5 ustawy
prawo zamowien publicznych wyraznie wskazuje na Wykonawce, jako tego, ktéry jest zobowigzany wykazaé, ze rozwigzanie rownowazne spetniajg wymaga-
nia Zamawiajgcego wynikajgce z niniejszego opisu przedmiotu zamdwienia. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo sprawdzenia petnej zgodnosci oferowanych
produktéw z wymogami specyfikacji, w przypadku watpliwosci co do oferowanego rozwigzania.



Sprawdzenie to bedzie polegaé na przeprowadzeniu testéw w warunkach produkcyjnych.

Zamawiajgcy moze w kazdym momencie realizacji projektu zazgda¢ zaprezentowania wszystkich funkcjonalnosci wymaganych w SIWZ i zaoferowanych w
ofercie, w terminach wymagalnych wynikajgcych z przyjetego harmonogramu. Prezentacja i akceptacja funkcjonalnosci wersji systemu bedzie wykonana w
miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

5. Inne informacje dla Wykonawcow

Zamawiajgcy posiada serwer Dell PowerEdge R320 do wykorzystania w celu realizacji Wdrozenia. Serwer posiada nw. parametry:
e procesor Intel Xenon E5-2420 v2

pamie¢ RAM 16 GB ECC

4x HDD 300Gb SAS

kontroler dyskowy, PERC H710 Integrated RAID Controller, 512MB NV Cache

system operacyjny Windows Server 2012 R2 Standard

ww. sprzet nie jest przedmiotem zamowienia.

/---/IBurmistrz Zwolenia



